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Datenschutzerklirung

Diese Datenschutzerklarung klért Sie tiber die Art, den Umfang und Zweck der Verarbei-
tung von personenbezogenen Daten (nachfolgend kurz ,,Daten*) innerhalb unseres Online-
angebotes und der mit ihm verbundenen Webseiten, Funktionen und Inhalte sowie exter-
nen Onlinepriasenzen, wie z.B. unser Social Media Profile auf (nachfolgend gemeinsam
bezeichnet als ,,Onlineangebot). Im Hinblick auf die verwendeten Begrifflichkeiten, wie
z.B. ,,Verarbeitung™ oder ,,Verantwortlicher* verweisen wir auf die Definitionen im Art. 4
der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO).

Verantwortlicher

OMO GmbH

Kalker Hauptstrasse 141

51103 Kéln

Deutschland

Tel.: +49 1520 5222225

E-Mail Adresse : info@omo-service.de

Geschiftsfithre : Shvan Badal Ibrahim

Link zum Impressum: https://omo-service.de/impressum
Kontakt Datenschutzbeauftragter : info@omo-service.de

Arten der verarbeiteten Daten

- Bestandsdaten (z.B., Namen, Adressen).

- Kontaktdaten (z.B., E-Mail, Telefonnummern).

- Inhaltsdaten (z.B., Texteingaben, Fotografien, Videos).

- Nutzungsdaten (z.B., besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten).
- Meta-/Kommunikationsdaten (z.B., Geréte-Informationen, IP-Adressen).

Kategorien betroffener Personen

Besucher und Nutzer des Onlineangebotes (Nachfolgend bezeichnen wir die betroffenen
Personen zusammenfassend auch als ,,Nutzer).

Zweck der Verarbeitung

- Zurverfiigungstellung des Onlineangebotes, seiner Funktionen und Inhalte.

- Beantwortung von Kontaktanfragen und Kommunikation mit Nutzern.

- SicherheitsmaBnahmen.

- Reichweitenmessung/Marketing

Verwendete Begrifflichkeiten

,Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder
identifizierbare natiirliche Person (im Folgenden ,,betroffene Person®) beziehen; als iden-
tifizierbar wird eine natiirliche Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere
mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu Stand-
ortdaten, zu einer Online-Kennung (z.B. Cookie) oder zu einem oder mehreren besonderen
Merkmalen identifiziert werden kann, die Ausdruck der physischen, physiologischen, ge-
netischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identitét dieser natiirli-
chen Person sind.

,,Verarbeitung* ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefiihrte Vorgang
oder jede solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten. Der
Begriff reicht weit und umfasst praktisch jeden Umgang mit Daten.

,,Pseudonymisierung™ die Verarbeitung personenbezogener Daten in einer Weise, dass
die personenbezogenen Daten ohne Hinzuzichung zusitzlicher Informationen nicht mehr
einer spezifischen betroffenen Person zugeordnet werden kénnen, sofern diese zusitzli-
chen Informationen gesondert aufbewahrt werden und technischen und organisatorischen
MaBnahmen unterliegen, die gewihrleisten, dass die personenbezogenen Daten nicht einer
identifizierten oder identifizierbaren natiirlichen Person zugewiesen werden.

,,Profiling” jede Art der automatisierten Verarbeitung personenbezogener Daten, die darin
besteht, dass diese personenbezogenen Daten verwendet werden, um bestimmte personli-
che Aspekte, die sich auf eine natiirliche Person beziehen, zu bewerten, insbesondere um
Aspekte beziiglich Arbeitsleistung, wirtschaftliche Lage, Gesundheit, personliche Vorlie-
ben, Interessen, Zuverléssigkeit, Verhalten, Aufenthaltsort oder Ortswechsel dieser natiirli-
chen Person zu analysieren oder vorherzusagen.

Als ,,Verantwortlicher wird die natiirliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung
oder andere Stelle, die allein oder gemeinsam mit anderen tiber die Zwecke und Mittel der
Verarbeitung von personenbezogenen Daten entscheidet, bezeichnet.

~Auftragsverarbeiter* eine natiirliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder
andere Stelle, die personenbezogene Daten im Auftrag des Verantwortlichen verarbeitet.

Mafigebliche Rechtsgrundlagen

Nach Maligabe des Art. 13 DSGVO teilen wir Ihnen die Rechtsgrundlagen unserer Daten-
verarbeitungen mit. Sofern die Rechtsgrundlage in der Datenschutzerklarung nicht genannt
wird, gilt Folgendes: Die Rechtsgrundlage fiir die Einholung von Einwilligungen ist Art.
6 Abs. 1 lit. a und Art. 7 DSGVO, die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung zur Erfiillung
unserer Leistungen und Durchfiihrung vertraglicher Mafinahmen sowie Beantwortung von
Anfragen ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung zur Er-

fiillung unserer rechtlichen Verpflichtungen ist Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO, und die Rechts-
grundlage fiir die Verarbeitung zur Wahrung unserer berechtigten Interessen ist Art. 6 Abs.
1 lit. f DSGVO. Fiir den Fall, dass lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder
einer anderen natiirlichen Person eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich
machen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO als Rechtsgrundlage.

Sicherheitsmafinahmen

Wir treffen nach MaBigabe des Art. 32 DSGVO unter Beriicksichtigung des Stands der
Technik, der Implementierungskosten und der Art, des Umfangs, der Umsténde und der
Zwecke der Verarbeitung sowie der unterschiedlichen Eintrittswahrscheinlichkeit und
Schwere des Risikos fiir die Rechte und Freiheiten natiirlicher Personen, geeignete tech-
nische und organisatorische Maflnahmen, um ein dem Risiko angemessenes Schutzniveau
zu gewahrleisten.

Zu den MaBinahmen gehoren insbesondere die Sicherung der Vertraulichkeit, Integritit und
Verfligbarkeit von Daten durch Kontrolle des physischen Zugangs zu den Daten, als auch
des sie betreffenden Zugriffs, der Eingabe, Weitergabe, der Sicherung der Verfiigbarkeit
und ihrer Trennung. Des Weiteren haben wir Verfahren eingerichtet, die eine Wahrneh-
mung von Betroffenenrechten, Loschung von Daten und Reaktion auf Geféhrdung der
Daten gewdhrleisten. Ferner beriicksichtigen wir den Schutz personenbezogener Daten
bereits bei der Entwicklung, bzw. Auswahl von Hardware, Software sowie Verfahren, ent-
sprechend dem Prinzip des Datenschutzes durch Technikgestaltung und durch datenschutz-
freundliche Voreinstellungen (Art. 25 DSGVO).

Zusammenarbeit mit Auftragsverarbeitern und Dritten

Sofern wir im Rahmen unserer Verarbeitung Daten gegeniiber anderen Personen und Un-
ternehmen (Auftragsverarbeitern oder Dritten) offenbaren, sie an diese tibermitteln oder ih-
nen sonst Zugriff auf die Daten gewihren, erfolgt dies nur auf Grundlage einer gesetzlichen
Erlaubnis (z.B. wenn eine Ubermittlung der Daten an Dritte, wie an Zahlungsdienstleister,
gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO zur Vertragserfiillung erforderlich ist), Sie eingewilligt
haben, eine rechtliche Verpflichtung dies vorsieht oder auf Grundlage unserer berechtigten
Interessen (z.B. beim Einsatz von Beauftragten, Webhostern, etc.).

Sofern wir Dritte mit der Verarbeitung von Daten auf Grundlage eines sog. ,,Auftragsverar-
beitungsvertrages® beauftragen, geschieht dies auf Grundlage des Art. 28 DSGVO.

Ubermittlungen in Drittlinder

Sofern wir Daten in einem Drittland (d.h. auBerhalb der Européischen Union (EU) oder des
Europédischen Wirtschaftsraums (EWR)) verarbeiten oder dies im Rahmen der Inanspruch-
nahme von Diensten Dritter oder Offenlegung, bzw. Ubermittlung von Daten an Dritte
geschieht, erfolgt dies nur, wenn es zur Erfiillung unserer (vor)vertraglichen Pflichten, auf
Grundlage IThrer Einwilligung, aufgrund einer rechtlichen Verpflichtung oder auf Grundla-
ge unserer berechtigten Interessen geschieht. Vorbehaltlich gesetzlicher oder vertraglicher
Erlaubnisse, verarbeiten oder lassen wir die Daten in einem Drittland nur beim Vorliegen
der besonderen Voraussetzungen der Art. 44 ff. DSGVO verarbeiten. D.h. die Verarbeitung
erfolgt z.B. auf Grundlage besonderer Garantien, wie der offiziell anerkannten Feststellung
eines der EU entsprechenden Datenschutzniveaus (z.B. fiir die USA durch das ,,Privacy
Shield”) oder Beachtung offiziell anerkannter spezieller vertraglicher Verpflichtungen (so
genannte ,,Standardvertragsklauseln®).

Rechte der betroffenen Personen

Sie haben das Recht, eine Bestdtigung dariiber zu verlangen, ob betreffende Daten ver-
arbeitet werden und auf Auskunft iiber diese Daten sowie auf weitere Informationen und
Kopie der Daten entsprechend Art. 15 DSGVO.

Sie haben entsprechend. Art. 16 DSGVO das Recht, die Vervollstindigung der Sie betref-
fenden Daten oder die Berichtigung der Sie betreffenden unrichtigen Daten zu verlangen.

Sie haben nach Mafigabe des Art. 17 DSGVO das Recht zu verlangen, dass betreffende
Daten unverziiglich geldscht werden, bzw. alternativ nach Maligabe des Art. 18 DSGVO
eine Einschrinkung der Verarbeitung der Daten zu verlangen.

Sie haben das Recht zu verlangen, dass die Sie betreffenden Daten, die Sie uns bereitge-
stellt haben nach MaBgabe des Art. 20 DSGVO zu erhalten und deren Ubermittlung an
andere Verantwortliche zu fordern.

Sie haben ferner gem. Art. 77 DSGVO das Recht, eine Beschwerde bei der zustindigen
Aufsichtsbehorde einzureichen.

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, erteilte Einwilligungen gem. Art. 7 Abs. 3 DSGVO mit Wirkung fiir
die Zukunft zu widerrufen

Widerspruchsrecht

Sie konnen der kiinftigen Verarbeitung der Sie betreffenden Daten nach Maf3igabe des Art.
21 DSGVO jederzeit widersprechen. Der Widerspruch kann insbesondere gegen die Verar-
beitung fiir Zwecke der Direktwerbung erfolgen.

Cookies und Widerspruchsrecht bei Direktwerbung
Als ,,Cookies* werden kleine Dateien bezeichnet, die auf Rechnern der Nutzer gespeichert
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werden. Innerhalb der Cookies konnen unterschiedliche Angaben gespeichert werden. Ein
Cookie dient primér dazu, die Angaben zu einem Nutzer (bzw. dem Gerit auf dem das
Cookie gespeichert ist) wihrend oder auch nach seinem Besuch innerhalb eines Online-
angebotes zu speichern. Als temporédre Cookies, bzw. ,,Session-Cookies* oder ,transien-
te Cookies®, werden Cookies bezeichnet, die geldscht werden, nachdem ein Nutzer ein
Onlineangebot verldsst und seinen Browser schlie8t. In einem solchen Cookie kann z.B.
der Inhalt eines Warenkorbs in einem Onlineshop oder ein Login-Status gespeichert wer-
den. Als ,,permanent” oder ,,persistent werden Cookies bezeichnet, die auch nach dem
Schliefen des Browsers gespeichert bleiben. So kann z.B. der Login-Status gespeichert
werden, wenn die Nutzer diese nach mehreren Tagen aufsuchen. Ebenso konnen in einem
solchen Cookie die Interessen der Nutzer gespeichert werden, die fiir Reichweitenmessung
oder Marketingzwecke verwendet werden. Als ,, Third-Party-Cookie* werden Cookies
bezeichnet, die von anderen Anbietern als dem Verantwortlichen, der das Onlineangebot
betreibt, angeboten werden (andernfalls, wenn es nur dessen Cookies sind spricht man von
First-Party Cookies®).

Wir kénnen temporire und permanente Cookies einsetzen und kléren hieriiber im Rahmen
unserer Datenschutzerkldrung auf.

Falls die Nutzer nicht mochten, dass Cookies auf ihrem Rechner gespeichert werden,
werden sie gebeten die entsprechende Option in den Systemeinstellungen ihres Browsers
zu deaktivieren. Gespeicherte Cookies konnen in den Systemeinstellungen des Browsers
geldscht werden. Der Ausschluss von Cookies kann zu Funktionseinschriankungen dieses
Onlineangebotes fiithren.

Ein genereller Widerspruch gegen den Einsatz der zu Zwecken des Onlinemarketing einge-
setzten Cookies kann bei einer Vielzahl der Dienste, vor allem im Fall des Trackings, tiber
die US-amerikanische Seite http://www.aboutads.info/choices/ oder die EU-Seite http://
www.youronlinechoices.com/ erklart werden. Des Weiteren kann die Speicherung von
Cookies mittels deren Abschaltung in den Einstellungen des Browsers erreicht werden.
Bitte beachten Sie, dass dann gegebenenfalls nicht alle Funktionen dieses Onlineangebotes
genutzt werden konnen.

Loschung von Daten

Die von uns verarbeiteten Daten werden nach Maligabe der Art. 17 und 18 DSGVO ge-
16scht oder in ihrer Verarbeitung eingeschrinkt. Sofern nicht im Rahmen dieser Daten-
schutzerkldrung ausdriicklich angegeben, werden die bei uns gespeicherten Daten geloscht,
sobald sie fiir ihre Zweckbestimmung nicht mehr erforderlich sind und der Loschung keine
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen. Sofern die Daten nicht geldscht
werden, weil sie fiir andere und gesetzlich zuldssige Zwecke erforderlich sind, wird deren
Verarbeitung eingeschrinkt. D.h. die Daten werden gesperrt und nicht fiir andere Zwecke
verarbeitet. Das gilt z.B. fiir Daten, die aus handels- oder steuerrechtlichen Griinden auf-
bewahrt werden miissen.

Nach gesetzlichen Vorgaben in Deutschland, erfolgt die Aufbewahrung insbesondere fiir
10 Jahre gemdf §§ 147 Abs. 1 AO, 257 Abs. 1 Nr. 1 und 4, Abs. 4 HGB (Biicher, Auf-
zeichnungen, Lageberichte, Buchungsbelege, Handelsbiicher, fiir Besteuerung relevanter
Unterlagen, etc.) und 6 Jahre gemdf} § 257 Abs. 1 Nr. 2 und 3, Abs. 4 HGB (Handelsbriefe).

Nach gesetzlichen Vorgaben in Osterreich erfolgt die Aufbewahrung insbesondere fiir 7
J gemil § 132 Abs. 1 BAO (Buchhaltungsunterlagen, Belege/Rechnungen, Konten, Be-
lege, Geschiftspapiere, Aufstellung der Einnahmen und Ausgaben, etc.), fiir 22 Jahre im
Zusammenhang mit Grundstiicken und fiir 10 Jahre bei Unterlagen im Zusammenhang
mit elektronisch erbrachten Leistungen, Telekommunikations-, Rundfunk- und Fernseh-
leistungen, die an Nichtunternehmer in EU-Mitgliedstaaten erbracht werden und fiir die
der Mini-One-Stop-Shop (MOSS) in Anspruch genommen wird.

Bestellabwicklung im Onlineshop und Kundenkonto

Wir verarbeiten die Daten unserer Kunden im Rahmen der Bestellvorgénge in unserem
Onlineshop, um ihnen die Auswahl und die Bestellung der gewéhlten Produkte und Leis-
tungen, sowie deren Bezahlung und Zustellung, bzw. Ausfithrung zu erméglichen.

Zu den verarbeiteten Daten gehoren Bestandsdaten, Kommunikationsdaten, Vertragsda-
ten, Zahlungsdaten und zu den von der Verarbeitung betroffenen Personen gehoren unsere
Kunden, Interessenten und sonstige Geschéftspartner. Die Verarbeitung erfolgt zum Zweck
der Erbringung von Vertragsleistungen im Rahmen des Betriebs eines Onlineshops, Ab-
rechnung, Auslieferung und der Kundenservices. Hierbei setzen wir Session Cookies fiir
die Speicherung des Warenkorb-Inhalts und permanente Cookies fiir die Speicherung des
Login-Status ein.

Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b (Durchfiihrung Bestellvor-
génge) und ¢ (Gesetzlich erforderliche Archivierung) DSGVO. Dabei sind die als erforder-
lich gekennzeichneten Angaben zur Begriindung und Erfiillung des Vertrages erforderlich.
Die Daten offenbaren wir gegeniiber Dritten nur im Rahmen der Auslieferung, Zahlung
oder im Rahmen der gesetzlichen Erlaubnisse und Pflichten gegeniiber Rechtsberatern und
Behorden. Die Daten werden in Drittlindern nur dann verarbeitet, wenn dies zur Vertrags-
erfiillung erforderlich ist (z.B. auf Kundenwunsch bei Auslieferung oder Zahlung).

Nutzer kdnnen optional ein Nutzerkonto anlegen, indem sie insbesondere ihre Bestellun-
gen einsehen konnen. Im Rahmen der Registrierung, werden die erforderlichen Pflichtan-
gaben den Nutzern mitgeteilt. Die Nutzerkonten sind nicht 6ffentlich und konnen von

Suchmaschinen nicht indexiert werden. Wenn Nutzer ihr Nutzerkonto gekiindigt haben,
werden deren Daten im Hinblick auf das Nutzerkonto geloscht, vorbehaltlich deren Aufbe-
wahrung ist aus handels- oder steuerrechtlichen Griinden entspr. Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO
notwendig. Angaben im Kundenkonto verbleiben bis zu dessen Loschung mit anschlie-
Bender Archivierung im Fall einer rechtlichen Verpflichtung. Es obliegt den Nutzern, ihre
Daten bei erfolgter Kiindigung vor dem Vertragsende zu sichern.

Im Rahmen der Registrierung und erneuter Anmeldungen sowie Inanspruchnahme unse-
rer Onlinedienste, speichern wir die IP-Adresse und den Zeitpunkt der jeweiligen Nutzer-
handlung. Die Speicherung erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten Interessen, als auch
der Nutzer an Schutz vor Missbrauch und sonstiger unbefugter Nutzung. Eine Weitergabe
dieser Daten an Dritte erfolgt grundsétzlich nicht, aufler sie ist zur Verfolgung unserer
Anspriiche erforderlich oder es besteht hierzu eine gesetzliche Verpflichtung gem. Art. 6
Abs. 1 lit. ¢ DSGVO.

Die Loschung erfolgt nach Ablauf gesetzlicher Gewdhrleistungs- und vergleichbarer
Pflichten, die Erforderlichkeit der Aufbewahrung der Daten wird alle drei Jahre tiberpriift;
im Fall der gesetzlichen Archivierungspflichten erfolgt die Loschung nach deren Ablauf
(Ende handelsrechtlicher (6 Jahre) und steuerrechtlicher (10 Jahre) Aufbewahrungspflicht).

Externe Zahlungsdienstleister

Wir setzen externe Zahlungsdienstleister ein, iiber deren Plattformen die Nutzer und
wir Zahlungstransaktionen vornehmen koénnen (z.B., jeweils mit Link zur Datenschutz-
erkldrung, Paypal (https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full), Klarna
(https://www.klarna.com/de/datenschutz/), ~Skrill (https://www.skrill.com/de/fusszeile/
datenschutzrichtlinie/), Giropay (https://www.giropay.de/rechtliches/datenschutz-agb/),
Visa (https://www.visa.de/datenschutz), Mastercard (https://www.mastercard.de/de-de/
datenschutz.html), American Express (https://www.americanexpress.com/de/content/pri-
vacy-policy-statement.html)

Im Rahmen der Erfiillung von Vertrigen setzen wir die Zahlungsdienstleister auf Grundla-
ge des Art. 6 Abs. 1 lit. b. DSGVO ein. Im Ubrigen setzen wir externe Zahlungsdienstleis-
ter auf Grundlage unserer berechtigten Interessen gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO ein, um
unseren Nutzern effektive und sichere Zahlungsmdoglichkeit zu bieten.

Zu den, durch die Zahlungsdienstleister verarbeiteten Daten gehoren Bestandsdaten,
wie z.B. der Name und die Adresse, Bankdaten, wie z.B. Kontonummern oder Kredit-
kartennummern, Passworter, TANs und Priiffsummen sowie die Vertrags-, Summen und
empfingerbezogenen Angaben. Die Angaben sind erforderlich, um die Transaktionen
durchzufiihren. Die eingegebenen Daten werden jedoch nur durch die Zahlungsdienst-
leister verarbeitet und bei diesen gespeichert. D.h. wir erhalten keine konto- oder kredit-
kartenbezogenen Informationen, sondern lediglich Informationen mit Bestdtigung oder
Negativbeauskunftung der Zahlung. Unter Umstdnden werden die Daten seitens der Zah-
lungsdienstleister an Wirtschaftsauskunfteien ibermittelt. Diese Ubermittlung bezweckt
die Identitéts- und Bonitétspriifung. Hierzu verweisen wir auf die AGB und Datenschutz-
hinweise der Zahlungsdienstleister.

Fiir die Zahlungsgeschéfte gelten die Geschiftsbedingungen und die Datenschutzhinwei-
se der jeweiligen Zahlungsdienstleister, welche innerhalb der jeweiligen Webseiten, bzw.
Transaktionsapplikationen abrufbar sind. Wir verweisen auf diese ebenfalls zwecks weite-
rer Informationen und Geltendmachung von Widerrufs-, Auskunfts- und anderen Betrof-
fenenrechten.

Betriebswirtschaftliche Analysen und Marktforschung

Um unser Geschift wirtschaftlich betreiben, Markttendenzen, Wiinsche der Vertrags-
partner und Nutzer erkennen zu kdnnen, analysieren wir die uns vorliegenden Daten zu
Geschiftsvorgéngen, Vertrdgen, Anfragen, etc. Wir verarbeiten dabei Bestandsdaten,
Kommunikationsdaten, Vertragsdaten, Zahlungsdaten, Nutzungsdaten, Metadaten auf
Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO, wobei zu den betroffenen Personen Vertrags-
partner, Interessenten, Kunden, Besucher und Nutzer unseres Onlineangebotes gehoren.

Die Analysen erfolgen zum Zweck betriebswirtschaftlicher Auswertungen, des Marketings
und der Marktforschung. Dabei kdnnen wir die Profile der registrierten Nutzer mit Anga-
ben, z.B. zu deren in Anspruch genommenen Leistungen, beriicksichtigen. Die Analysen
dienen uns zur Steigerung der Nutzerfreundlichkeit, der Optimierung unseres Angebotes
und der Betriebswirtschaftlichkeit. Die Analysen dienen alleine uns und werden nicht ex-
tern offenbart, sofern es sich nicht um anonyme Analysen mit zusammengefassten Werten
handelt.

Sofern diese Analysen oder Profile personenbezogen sind, werden sie mit Kiindigung der
Nutzer geloscht oder anonymisiert, sonst nach zwei Jahren ab Vertragsschluss. Im Ubrigen
werden die gesamtbetriebswirtschaftlichen Analysen und allgemeine Tendenzbestimmun-
gen nach Moglichkeit anonym erstellt.

Erbringung unserer satzungs- und geschéftsgeméfien Leistungen

Wir verarbeiten die Daten unserer Mitglieder, Unterstiitzer, Interessenten, Kunden oder
sonstiger Personen entsprechend Art. 6 Abs. 1 lit. b. DSGVO, sofern wir ihnen gegeniiber
vertragliche Leistungen anbieten oder im Rahmen bestehender geschéftlicher Beziehung,
z.B. gegeniiber Mitgliedern, titig werden oder selbst Empfinger von Leistungen und Zu-
wendungen sind. Im Ubrigen verarbeiten wir die Daten betroffener Personen gem. Art. 6
Abs. 1 lit. f. DSGVO auf Grundlage unserer berechtigten Interessen, z.B. wenn es sich um
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administrative Aufgaben oder Offentlichkeitsarbeit handelt.

Die hierbei verarbeiteten Daten, die Art, der Umfang und der Zweck und die Erforderlich-
keit ihrer Verarbeitung bestimmen sich nach dem zugrundeliegenden Vertragsverhéltnis.
Dazu gehoren grundsitzlich Bestands- und Stammdaten der Personen (z.B., Name, Adres-
se, etc.), als auch die Kontaktdaten (z.B., E-Mailadresse, Telefon, etc.), die Vertragsdaten
(z.B., in Anspruch genommene Leistungen, mitgeteilte Inhalte und Informationen, Namen
von Kontaktpersonen) und sofern wir zahlungspflichtige Leistungen oder Produkte anbie-
ten, Zahlungsdaten (z.B., Bankverbindung, Zahlungshistorie, etc.).

Wir 16schen Daten, die zur Erbringung unserer satzungs- und geschiftsmafigen Zwecke
nicht mehr erforderlich sind. Dies bestimmt sich entsprechend der jeweiligen Aufgaben
und vertraglichen Beziehungen. Im Fall geschiftlicher Verarbeitung bewahren wir die
Daten so lange auf, wie sie zur Geschiftsabwicklung, als auch im Hinblick auf etwaige
Gewihrleistungs- oder Haftungspflichten relevant sein konnen. Die Erforderlichkeit der
Aufbewahrung der Daten wird alle drei Jahre iiberpriift; im Ubrigen gelten die gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten.

Teilnahme an Affiliate-Partnerprogrammen
Innerhalb unseres Onlineangebotes setzen wir auf Grundlage unserer berechtigten Inter-
essen (d.h. Interesse an der Analyse, Optimierung und wirtschaftlichem Betrieb unseres
Onlineangebotes) gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO brancheniibliche Trackingmafinahmen
ein, soweit diese fiir den Betrieb des Affiliatesystems erforderlich sind. Nachfolgend kléren
wir die Nutzer iiber die technischen Hintergriinde auf.

Die von unseren Vertragspartnern angebotene Leistungen kénnen auch auf anderen Web-
seiten beworben und verlinkt werden (sog. Affiliate-Links oder After-Buy-Systeme, wenn
z.B. Links oder Leistungen Dritter nach einem Vertragsschluss angeboten werden). Die Be-
treiber der jeweiligen Webseiten erhalten eine Provision, wenn Nutzer den Affiliate-Links
folgen und anschliefend die Angebote wahrnehmen.

Zusammenfassend, ist es flir unser Onlineangebot erforderlich, dass wir nachverfolgen
konnen, ob Nutzer, die sich fiir Affiliate-Links und/oder die bei uns verfiigbaren Ange-
bote interessieren, die Angebote anschliefend auf die Veranlassung der Affiliate-Links
oder unserer Onlineplattform, wahrnehmen. Hierzu werden die Affiliate-Links und unsere
Angebote um bestimmte Werte ergénzt, die ein Bestandteil des Links oder anderweitig,
z.B. in einem Cookie, gesetzt werden konnen. Zu den Werten gehdren insbesondere die
Ausgangswebseite (Referrer), Zeitpunkt, eine Online-Kennung der Betreiber der Webseite,
auf der sich der Affiliate-Link befand, eine Online-Kennung des jeweiligen Angebotes,
eine Online-Kennung des Nutzers, als auch Tracking-spezifische Werte wie z.B. Werbe-
mittel-1D, Partner-ID und Kategorisierungen.

Bei der von uns verwendeten Online-Kennungen der Nutzer, handelt es sich um pseudo-
nyme Werte. D.h. die Online-Kennungen enthalten selbst keine personenbezogenen Daten
wie Namen oder E-Mailadressen. Sie helfen uns nur zu bestimmen ob derselbe Nutzer,
der auf einen Affiliate-Link geklickt oder sich iiber unser Onlineangebot fiir ein Angebot
interessiert hat, das Angebot wahrgenommen, d.h. z.B. einen Vertrag mit dem Anbieter
abgeschlossen hat. Die Online-Kennung ist jedoch insoweit personenbezogen, als dem
Partnerunternehmen und auch uns, die Online-Kennung zusammen mit anderen Nutzerda-
ten vorliegen. Nur so kann das Partnerunternechmen uns mitteilen, ob derjenige Nutzer das
Angebot wahrgenommen hat und wir z.B. den Bonus auszahlen konnen.

Amazon-Partnerprogramm

Wir sind auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d.h. Interesse am wirtschaftlichem
Betrieb unseres Onlineangebotes im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO) Teilnehmer des
Partnerprogramms von Amazon EU, das zur Bereitstellung eines Mediums fiir Websites
konzipiert wurde, mittels dessen durch die Platzierung von Werbeanzeigen und Links zu
Amazon.de Werbekostenerstattung verdient werden kann (sog. Affiliate-System). D.h. als
Amazon-Partner verdienen wir an qualifizierten Kéufen.

Amazon setzt Cookies ein, um die Herkunft der Bestellungen nachvollziehen zu kdnnen.
Unter anderem kann Amazon erkennen, dass Sie den Partnerlink auf dieser Website ge-
klickt und anschlieBend ein Produkt bei Amazon erworben haben.

Weitere Informationen zur Datennutzung durch Amazon und Widerspruchsmoglichkeiten
erhalten Sie in der Datenschutzerklarung des Unternehmens: https://www.amazon.de/gp/
help/customer/display.html?nodeld=201909010.

Hinweis: Amazon und das Amazon-Logo sind Warenzeichen von Amazon.com, Inc. oder
eines seiner verbundenen Unternehmen.

Datenschutzhinweise im Bewerbungsverfahren

Wir verarbeiten die Bewerberdaten nur zum Zweck und im Rahmen des Bewerbungsver-
fahrens im Einklang mit den gesetzlichen Vorgaben. Die Verarbeitung der Bewerberdaten
erfolgt zur Erfiillung unserer (vor)vertraglichen Verpflichtungen im Rahmen des Bewer-
bungsverfahrens im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. b. DSGVO Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO so-
fern die Datenverarbeitung z.B. im Rahmen von rechtlichen Verfahren fiir uns erforderlich
wird (in Deutschland gilt zusitzlich § 26 BDSG).

Das Bewerbungsverfahren setzt voraus, dass Bewerber uns die Bewerberdaten mitteilen.
Die notwendigen Bewerberdaten sind, sofern wir ein Onlineformular anbieten gekenn-

zeichnet, ergeben sich sonst aus den Stellenbeschreibungen und grundsétzlich gehoren
dazu die Angaben zur Person, Post- und Kontaktadressen und die zur Bewerbung geho-
renden Unterlagen, wie Anschreiben, Lebenslauf und die Zeugnisse. Daneben kénnen uns
Bewerber freiwillig zusitzliche Informationen mitteilen.

Mit der Ubermittlung der Bewerbung an uns, erkliren sich die Bewerber mit der Verar-
beitung ihrer Daten zu Zwecken des Bewerbungsverfahrens entsprechend der in dieser
Datenschutzerkldrung dargelegten Art und Umfang einverstanden.

Soweit im Rahmen des Bewerbungsverfahrens freiwillig besondere Kategorien von perso-
nenbezogenen Daten im Sinne des Art. 9 Abs. | DSGVO mitgeteilt werden, erfolgt deren
Verarbeitung zusétzlich nach Art. 9 Abs. 2 lit. b DSGVO (z.B. Gesundheitsdaten, wie z.B.
Schwerbehinderteneigenschaft oder ethnische Herkunft). Soweit im Rahmen des Bewer-
bungsverfahrens besondere Kategorien von personenbezogenen Daten im Sinne des Art.
9 Abs. 1 DSGVO bei Bewerbern angefragt werden, erfolgt deren Verarbeitung zusétzlich
nach Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO (z.B. Gesundheitsdaten, wenn diese fiir die Berufsaus-
iibung erforderlich sind).

Sofern zur Verfiigung gestellt, konnen uns Bewerber ihre Bewerbungen mittels eines On-
lineformulars auf unserer Website iibermitteln. Die Daten werden entsprechend dem Stand
der Technik verschliisselt an uns tibertragen.

Ferner konnen Bewerber uns ihre Bewerbungen via E-Mail iibermitteln. Hierbei bitten
wir jedoch zu beachten, dass E-Mails grundsétzlich nicht verschliisselt versendet werden
und die Bewerber selbst fiir die Verschliisselung sorgen miissen. Wir kénnen daher fiir den
Ubertragungsweg der Bewerbung zwischen dem Absender und dem Empfang auf unserem
Server keine Verantwortung tibernehmen und empfehlen daher eher ein Online-Formular
oder den postalischen Versand zu nutzen. Denn statt der Bewerbung iiber das Online-For-
mular und E-Mail, steht den Bewerbern weiterhin die Moglichkeit zur Verfiigung, uns die
Bewerbung auf dem Postweg zuzusenden.

Die von den Bewerbern zur Verfligung gestellten Daten, konnen im Fall einer erfolgrei-
chen Bewerbung fiir die Zwecke des Beschiftigungsverhiltnisses von uns weiterverar-
beitet werden. Andernfalls, sofern die Bewerbung auf ein Stellenangebot nicht erfolgreich
ist, werden die Daten der Bewerber geloscht. Die Daten der Bewerber werden ebenfalls
geldscht, wenn eine Bewerbung zuriickgezogen wird, wozu die Bewerber jederzeit be-
rechtigt sind.

Die Loschung erfolgt, vorbehaltlich eines berechtigten Widerrufs der Bewerber, nach dem
Ablauf eines Zeitraums von sechs Monaten, damit wir etwaige Anschlussfragen zu der Be-
werbung beantworten und unseren Nachweispflichten aus dem Gleichbehandlungsgesetz
geniigen konnen. Rechnungen iiber etwaige Reisekostenerstattung werden entsprechend
den steuerrechtlichen Vorgaben archiviert.

Registrierfunktion

Nutzer konnen ein Nutzerkonto anlegen. Im Rahmen der Registrierung werden die erfor-
derlichen Pflichtangaben den Nutzern mitgeteilt und auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO zu Zwecken der Bereitstellung des Nutzerkontos verarbeitet. Zu den verarbeiteten
Daten gehoren insbesondere die Login-Informationen (Name, Passwort sowie eine E-Mai-
ladresse). Die im Rahmen der Registrierung eingegebenen Daten werden fiir die Zwecke
der Nutzung des Nutzerkontos und dessen Zwecks verwendet.

Die Nutzer konnen iiber Informationen, die fiir deren Nutzerkonto relevant sind, wie z.B.
technische Anderungen, per E-Mail informiert werden. Wenn Nutzer ihr Nutzerkonto ge-
kiindigt haben, werden deren Daten im Hinblick auf das Nutzerkonto, vorbehaltlich einer
gesetzlichen Aufbewahrungspflicht, geloscht. Es obliegt den Nutzern, ihre Daten bei er-
folgter Kiindigung vor dem Vertragsende zu sichern. Wir sind berechtigt, saimtliche wih-
rend der Vertragsdauer gespeicherten Daten des Nutzers unwiederbringlich zu 16schen.

Im Rahmen der Inanspruchnahme unserer Registrierungs- und Anmeldefunktionen sowie
der Nutzung des Nutzerkontos, speichern wir die IP-Adresse und den Zeitpunkt der jewei-
ligen Nutzerhandlung. Die Speicherung erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten Interes-
sen, als auch der Nutzer an Schutz vor Missbrauch und sonstiger unbefugter Nutzung. Eine
Weitergabe dieser Daten an Dritte erfolgt grundsétzlich nicht, auBler sie ist zur Verfolgung
unserer Anspriiche erforderlich oder es besteht hierzu besteht eine gesetzliche Verpflich-
tung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. c. DSGVO. Die IP-Adressen werden spétestens nach 7 Tagen
anonymisiert oder geloscht.

DISQUS-Kommentarfunktion

Wir setzen auf Grundlage unserer berechtigten Interessen an einer effizienten, sicheren und
nutzerfreundlichen Kommentarverwaltung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO den Kommen-
tardienst DISQUS, angeboten von der DISQUS, Inc., 301 Howard St, Floor 3 San Francis-
co, California- 94105, USA, ein. DISQUS ist unter dem Privacy-Shield-Abkommen zer-
tifiziert und bietet hierdurch eine Garantie, das europiische Datenschutzrecht einzuhalten:
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000TRKEA AW &status=Active.

Zur Nutzung der DISQUS Kommentarfunktion konnen Nutzer sich iiber ein eigenes DIS-
QUS-Nutzer-Konto oder einen bestehende Social-Media-Konten (z.B. OpenlD, Facebook,
Twitter oder Google) anmelden. Hierbei werden die Anmeldedaten der Nutzer durch
DISQUS von den Plattformen bezogen. Es ist ebenfalls moglich, die DISQUS-Kommen-
tarfunktion als Gast, ohne Erstellung oder Verwendung Nutzerkontos bei DISQUS oder
einem der angegebenen Social-Media-Anbieter, zu nutzen.
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Wir betten lediglich DISQUS mit seinen Funktionen in unsere Website ein, wobei wir auf
die Kommentare der Nutzer Einfluss nehmen konnen. Die Nutzer treten jedoch in eine
unmittelbare Vertragsbeziehung mit DISQUS, in deren Rahmen DISQUS die Kommentare
der Nutzer verarbeitet und ein Ansprechpartner fiir etwaige Loschung der Daten der Nutzer
ist. Wir verweisen hierbei auf die Datenschutzerkldrung von DISQUS: https://help.disqus.
com/terms-and-policies/disqus-privacy-policy und weisen die Nutzer ebenfalls darauf hin,
dass sie davon ausgehen konnen, dass DISQUS neben dem Kommentarinhalt auch deren
IP-Adresse und den Zeitpunkt des Kommentars speichert sowie Cookies auf den Rechnern
der Nutzer speichert und zur Darstellung von Werbung nutzen kann. Nutzer konnen jedoch
der Verarbeitung ihrer Daten zwecks Darstellung von Anzeigen widersprechen: https://dis-
qus.com/data-sharing-settings.

Kommentare und Beitrige

Wenn Nutzer Kommentare oder sonstige Beitrdge hinterlassen, konnen ihre IP-Adressen
auf Grundlage unserer berechtigten Interessen im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO fiir
7 Tage gespeichert werden. Das erfolgt zu unserer Sicherheit, falls jemand in Kommenta-
ren und Beitrdgen widerrechtliche Inhalte hinterldsst (Beleidigungen, verbotene politische
Propaganda, etc.). In diesem Fall konnen wir selbst fiir den Kommentar oder Beitrag be-
langt werden und sind daher an der Identitét des Verfassers interessiert.

Des Weiteren behalten wir uns vor, auf Grundlage unserer berechtigten Interessen gem.
Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO, die Angaben der Nutzer zwecks Spamerkennung zu verar-
beiten.

Auf derselben Rechtsgrundlage behalten wir uns vor, im Fall von Umfragen die IP-Adres-
sen der Nutzer fiir deren Dauer zu speichern und Cookies zu verwenden, um Mehrfachab-
stimmungen zu vermeiden.

Die im Rahmen der Kommentare und Beitrdge angegebenen Daten, werden von uns bis
zum Widerspruch der Nutzer dauerhaft gespeichert.

Kommentarabonnements

Die Nachfolgekommentare konnen durch Nutzer mit deren Einwilligung gem. Art. 6 Abs.
1 lit. a DSGVO abonniert werden. Die Nutzer erhalten eine Bestitigungsemail, um zu
iiberpriifen, ob sie der Inhaber der eingegebenen Emailadresse sind. Nutzer konnen laufen-
de Kommentarabonnements jederzeit abbestellen. Die Bestitigungsemail wird Hinweise
zu den Widerrufsmoglichkeiten enthalten. Fiir die Zwecke des Nachweises der Einwilli-
gung der Nutzer, speichern wir den Anmeldezeitpunkt nebst der IP-Adresse der Nutzer und
16schen diese Informationen, wenn Nutzer sich von dem Abonnement abmelden.

Sie konnen den Empfang unseres Abonnements jederzeit kiindigen, d.h. Ihre Einwilli-
gungen widerrufen. Wir konnen die ausgetragenen E-Mailadressen bis zu drei Jahren auf
Grundlage unserer berechtigten Interessen speichern bevor wir sie 16schen, um eine ehe-
mals gegebene Einwilligung nachweisen zu konnen. Die Verarbeitung dieser Daten wird
auf den Zweck einer moglichen Abwehr von Anspriichen beschriankt. Ein individueller
Loschungsantrag ist jederzeit moglich, sofern zugleich das ehemalige Bestehen einer Ein-
willigung bestétigt wird.

Akismet Anti-Spam-Priifung

Unser Onlineangebot nutzt den Dienst ,,Akismet“, der von der Automattic Inc., 60 29th
Street #343, San Francisco, CA 94110, USA, angeboten wird. Die Nutzung erfolgt auf
Grundlage unserer berechtigten Interessen im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Mit
Hilfe dieses Dienstes werden Kommentare echter Menschen von Spam-Kommentaren
unterschieden. Dazu werden alle Kommentarangaben an einen Server in den USA ver-
schickt, wo sie analysiert und fiir Vergleichszwecke vier Tage lang gespeichert werden.
Ist ein Kommentar als Spam eingestuft worden, werden die Daten tiber diese Zeit hinaus
gespeichert. Zu diesen Angaben gehoren der eingegebene Name, die Emailadresse, die
IP-Adresse, der Kommentarinhalt, der Referrer, Angaben zum verwendeten Browser sowie
dem Computersystem und die Zeit des Eintrags.

Néhere Informationen zur Erhebung und Nutzung der Daten durch Akismet finden sich in
den Datenschutzhinweisen von Automattic: https://automattic.com/privacy/.

Nutzer konnen gerne Pseudonyme nutzen, oder auf die Eingabe des Namens oder der
Emailadresse verzichten. Sie konnen die Ubertragung der Daten komplett verhindern, in-
dem Sie unser Kommentarsystem nicht nutzen. Das wire schade, aber leider sehen wir
sonst keine Alternativen, die ebenso effektiv arbeiten.

Abruf von Profilbildern bei Gravatar
Wir setzen innerhalb unseres Onlineangebotes und insbesondere im Blog den Dienst Gra-
vatar der Automattic Inc., 60 29th Street #343, San Francisco, CA 94110, USA, ein.

Gravatar ist ein Dienst, bei dem sich Nutzer anmelden und Profilbilder und ihre E-Mail-
adressen hinterlegen kénnen. Wenn Nutzer mit der jeweiligen E-Mailadresse auf anderen
Onlineprisenzen (vor allem in Blogs) Beitridge oder Kommentare hinterlassen, kénnen so
deren Profilbilder neben den Beitrdgen oder Kommentaren dargestellt werden. Hierzu wird
die von den Nutzern mitgeteilte E-Mailadresse an Gravatar zwecks Priifung, ob zu ihr ein
Profil gespeichert ist, verschliisselt iibermittelt. Dies ist der einzige Zweck der Ubermitt-
lung der E-Mailadresse und sie wird nicht fiir andere Zwecke verwendet, sondern danach
geldscht.

Die Nutzung von Gravatar erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten Interessen im Sinne
des Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO, da wir mit Hilfe von Gravatar den Beitrags- und Kommen-
tarverfassern die Moglichkeit bieten ihre Beitrdge mit einem Profilbild zu personalisieren.

Durch die Anzeige der Bilder bringt Gravatar die IP-Adresse der Nutzer in Erfahrung, da
dies fiir eine Kommunikation zwischen einem Browser und einem Onlineservice notwen-
dig ist. Nahere Informationen zur Erhebung und Nutzung der Daten durch Gravatar finden
sich in den Datenschutzhinweisen von Automattic: https://automattic.com/privacy/.

Wenn Nutzer nicht mochten, dass ein mit Threr E-Mail-Adresse bei Gravatar verkniipf-
tes Benutzerbild in den Kommentaren erscheint, sollten Sie zum Kommentieren eine
E-Mail-Adresse nutzen, welche nicht bei Gravatar hinterlegt ist. Wir weisen ferner darauf
hin, dass es auch moglich ist eine anonyme oder gar keine E-Mailadresse zu verwenden,
falls die Nutzer nicht wiinschen, dass die eigene E-Mailadresse an Gravatar iibersendet
wird. Nutzer konnen die Ubertragung der Daten komplett verhindern, indem Sie unser
Kommentarsystem nicht nutzen.

Abruf von Emojis und Smilies

Innerhalb unseres WordPress-Blogs werden grafische Emojis (bzw. Smilies), d.h. kleine
grafische Dateien, die Gefiihle ausdriicken, eingesetzt, die von externen Servern bezogen
werden. Hierbei erheben die Anbieter der Server, die IP-Adressen der Nutzer. Dies ist not-
wendig, damit die Emojie-Dateien an die Browser der Nutzer tibermittelt werden kdnnen.
Der Emojie-Service wird von der Automattic Inc., 60 29th Street #343, San Francisco,
CA 94110, USA, angeboten. Datenschutzhinweise von Automattic: https://automattic.com/
privacy/. Die verwendeten Server-Domains sind s.w.org und twemoji.maxcdn.com, wobei
es sich unseres Wissens nach um sog. Content-Delivery-Networks handelt, also Server, die
lediglich einer schnellen und sicheren Ubermittlung der Dateien dienen und die personen-
bezogenen Daten der Nutzer nach der Ubermittlung geloscht werden.

Die Nutzung der Emojis erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten Interessen, d.h. In-
teresse an einer attraktiven Gestaltung unseres Onlineangebotes gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f.
DSGVO.

Kontaktaufnahme

Bei der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular, E-Mail, Telefon oder via
sozialer Medien) werden die Angaben des Nutzers zur Bearbeitung der Kontaktanfrage und
deren Abwicklung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b. (im Rahmen vertraglicher-/vorvertraglicher
Beziehungen), Art. 6 Abs. 1 lit. f. (andere Anfragen) DSGVO verarbeitet.. Die Angaben der
Nutzer konnen in einem Customer-Relationship-Management System (,,CRM System*®)
oder vergleichbarer Anfragenorganisation gespeichert werden.

Wir l6schen die Anfragen, sofern diese nicht mehr erforderlich sind. Wir tiberpriifen die
Erforderlichkeit alle zwei Jahre; Ferner gelten die gesetzlichen Archivierungspflichten.

CRM-System Zendesk

Wir setzen das CRM-System ,,Zendesk*, des Anbieters Zendesk, Inc., 989 Market Street
#300, San Francisco, CA 94102, USA ein, um Anfragen der Nutzer schneller und effizien-
ter bearbeiten zu konnen (berechtigtes Interesse gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO ).

Zendesk ist unter dem Privacy-Shield-Abkommen zertifiziert und bietet hierdurch eine
zusitzliche Garantie, das europdische Datenschutzrecht einzuhalten (https://www.privacy-
shield.gov/participant?id=a2zt0000000TOjeAA G&status=Active).

Zendesk nutzt die Daten der Nutzer nur zur technischen Verarbeitung der Anfragen und
gibt sie nicht an Dritte weiter. Zur Verwendung von Zendesk ist mindestens die Angabe
einer korrekten E-Mail-Adresse notwendig. Eine pseudonyme Nutzung ist moglich. Im
Verlauf der Bearbeitung von Service-Anfragen kann es notwendig sein, dass weitere Daten
erhoben werden (Name, Adresse).

Wenn Nutzer mit einer Datenerhebung iiber und einer Datenspeicherung im externen Sys-
tem von Zendesk nicht einverstanden sind, bieten wir ihnen alternative Kontaktmdglich-
keiten zur Einreichung von Service-Anfragen per E-Mail, Telefon, Telefax oder Post.

Weitere Informationen erhalten die Nutzer in der Datenschutzerklarung von Zendesk: htt-
ps://www.zendesk.de/company/customers-partners/privacy-policy/.

CRM-System von Help Scout

Wir setzen das CRM-System des Anbieters Help Scout Inc., 131 Tremont St, Boston, MA
02111-1338, USA ein, um Anfragen der Nutzer schneller und effizienter bearbeiten zu
konnen (berechtigtes Interesse gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO ).

salesforce ist unter dem Privacy-Shield-Abkommen zertifiziert und bietet hierdurch
eine zusétzliche Garantie, das europdische Datenschutzrecht einzuhalten, sofern Daten
in den USA verarbeitet werden (https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt-
0000000KzX 1 AAK &status=Active).

Help Scout nutzt die Daten der Nutzer nur zur technischen Verarbeitung der Anfragen und
gibt sie nicht an Dritte weiter. Zur Verwendung von Help Scout ist mindestens die Angabe
einer korrekten E-Mail-Adresse notwendig. Eine pseudonyme Nutzung ist moglich. Im
Verlauf der Bearbeitung von Service-Anfragen kann es notwendig sein, dass weitere Daten
erhoben werden (Name, Adresse).
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Wenn Nutzer mit einer Datenerhebung iiber und einer Datenspeicherung im externen Sys-
tem von Help Scout nicht einverstanden sind, bieten wir ihnen alternative Kontaktmog-
lichkeiten zur Einreichung von Service-Anfragen per E-Mail, Telefon, Telefax oder Post.

Weitere Informationen erhalten die Nutzer in der Datenschutzerklarung von Help Scout:
https://www.helpscout.net/company/legal/privacy/.

Newsletter

Mit den nachfolgenden Hinweisen informieren wir Sie {iber die Inhalte unseres Newslet-
ters sowie das Anmelde-, Versand- und das statistische Auswertungsverfahren sowie Ihre
Widerspruchsrechte auf. Indem Sie unseren Newsletter abonnieren, erkldren Sie sich mit
dem Empfang und den beschriebenen Verfahren einverstanden.

Inhalt des Newsletters: Wir versenden Newsletter, E-Mails und weitere elektronische Be-
nachrichtigungen mit werblichen Informationen (nachfolgend ,Newsletter) nur mit der
Einwilligung der Empfianger oder einer gesetzlichen Erlaubnis. Sofern im Rahmen einer
Anmeldung zum Newsletter dessen Inhalte konkret umschrieben werden, sind sie fiir die
Einwilligung der Nutzer maBgeblich. Im Ubrigen enthalten unsere Newsletter Informatio-
nen zu unseren Leistungen und uns.

Double-Opt-In und Protokollierung: Die Anmeldung zu unserem Newsletter erfolgt in ei-
nem sog. Double-Opt-In-Verfahren. D.h. Sie erhalten nach der Anmeldung eine E-Mail,
in der Sie um die Bestitigung IThrer Anmeldung gebeten werden. Diese Bestétigung ist
notwendig, damit sich niemand mit fremden E-Mailadressen anmelden kann. Die Anmel-
dungen zum Newsletter werden protokolliert, um den Anmeldeprozess entsprechend den
rechtlichen Anforderungen nachweisen zu konnen. Hierzu gehort die Speicherung des
Anmelde- und des Bestitigungszeitpunkts, als auch der IP-Adresse. Ebenso werden die
Anderungen Ihrer bei dem Versanddienstleister gespeicherten Daten protokolliert.

Anmeldedaten: Um sich fiir den Newsletter anzumelden, reicht es aus, wenn Sie lhre
E-Mailadresse angeben. Optional bitten wir Sie einen Namen, zwecks personlicher An-
sprache im Newsletters anzugeben.

Der Versand des Newsletters und die mit ihm verbundene Erfolgsmessung erfolgen auf
Grundlage einer Einwilligung der Empfanger gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a, Art. 7 DSGVO i.V.m
§ 7 Abs. 2 Nr. 3 UWG oder falls eine Einwilligung nicht erforderlich ist, auf Grundlage
unserer berechtigten Interessen am Direktmarketing gem. Art. 6 Abs. 1 1t. f. DSGVO i.V.m.
§ 7 Abs. 3 UWG.

Die Protokollierung des Anmeldeverfahrens erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten
Interessen gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Unser Interesse richtet sich auf den Einsatz
eines nutzerfreundlichen sowie sicheren Newslettersystems, das sowohl unseren geschaft-
lichen Interessen dient, als auch den Erwartungen der Nutzer entspricht und uns ferner den
Nachweis von Einwilligungen erlaubt.

Kiindigung/Widerruf - Sie konnen den Empfang unseres Newsletters jederzeit kiindigen,
d.h. Ihre Einwilligungen widerrufen. Einen Link zur Kiindigung des Newsletters finden Sie
am Ende eines jeden Newsletters. Wir konnen die ausgetragenen E-Mailadressen bis zu
drei Jahren auf Grundlage unserer berechtigten Interessen speichern bevor wir sie 16schen,
um eine ehemals gegebene Einwilligung nachweisen zu konnen. Die Verarbeitung dieser
Daten wird auf den Zweck einer moglichen Abwehr von Anspriichen beschrénkt. Ein indi-
vidueller Loschungsantrag ist jederzeit moglich, sofern zugleich das ehemalige Bestehen
einer Einwilligung bestétigt wird.

Newsletter - Mailchimp

Der Versand der Newsletter erfolgt mittels des Versanddienstleisters ,,MailChimp®, einer
Newsletterversandplattform des US-Anbieters Rocket Science Group, LLC, 675 Ponce
De Leon Ave NE #5000, Atlanta, GA 30308, USA. Die Datenschutzbestimmungen des
Versanddienstleisters konnen Sie hier einsehen: https://mailchimp.com/legal/privacy/. The
Rocket Science Group LLC d/b/a MailChimp ist unter dem Privacy-Shield-Abkommen
zertifiziert und bietet hierdurch eine Garantie, das europiisches Datenschutzniveau ein-
zuhalten (https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000TO6hA A G&sta-
tus=Active). Der Versanddienstleister wird auf Grundlage unserer berechtigten Interessen
gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO und eines Auftragsverarbeitungsvertrages gem. Art. 28
Abs. 3 S. 1 DSGVO eingesetzt.

Der Versanddienstleister kann die Daten der Empfanger in pseudonymer Form, d.h. ohne
Zuordnung zu einem Nutzer, zur Optimierung oder Verbesserung der eigenen Services nut-
zen, z.B. zur technischen Optimierung des Versandes und der Darstellung der Newsletter
oder fiir statistische Zwecke verwenden. Der Versanddienstleister nutzt die Daten unserer
Newsletterempfanger jedoch nicht, um diese selbst anzuschreiben oder um die Daten an
Dritte weiterzugeben.

Newsletter - Newsletter2Go

Der Versand der Newsletter erfolgt mittels des Versanddienstleisters Newsletter2Go
GmbH, Kopenicker Str. 126, 10179 Berlin, Deutschland. Die Datenschutzbestimmungen
des Versanddienstleisters konnen Sie hier einsehen: https://www.newsletter2go.de/daten-
schutz/. Der Versanddienstleister wird auf Grundlage unserer berechtigten Interessen gem.
Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO und eines Auftragsverarbeitungsvertrages gem. Art. 28 Abs. 3
S. 1 DSGVO eingesetzt.

Der Versanddienstleister kann die Daten der Empfanger in pseudonymer Form, d.h. ohne
Zuordnung zu einem Nutzer, zur Optimierung oder Verbesserung der eigenen Services nut-
zen, z.B. zur technischen Optimierung des Versandes und der Darstellung der Newsletter
oder fiir statistische Zwecke verwenden. Der Versanddienstleister nutzt die Daten unserer
Newsletterempfanger jedoch nicht, um diese selbst anzuschreiben oder um die Daten an
Dritte weiterzugeben.

Newsletter - Versanddienstleister

Der Versand der Newsletter erfolgt mittels des Versanddienstleisters [NAME, ADRESSE,
LAND]. Die Datenschutzbestimmungen des Versanddienstleisters konnen Sie hier ein-
sehen: [LINK ZU DEN DATENSCHUTZBESTIMMUNGEN]. Der Versanddienstleister
wird auf Grundlage unserer berechtigten Interessen gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO und
eines Auftragsverarbeitungsvertrages gem. Art. 28 Abs. 3 S. 1 DSGVO eingesetzt.

Der Versanddienstleister kann die Daten der Empfanger in pseudonymer Form, d.h. ohne
Zuordnung zu einem Nutzer, zur Optimierung oder Verbesserung der eigenen Services nut-
zen, z.B. zur technischen Optimierung des Versandes und der Darstellung der Newsletter
oder fiir statistische Zwecke verwenden. Der Versanddienstleister nutzt die Daten unserer
Newsletterempfanger jedoch nicht, um diese selbst anzuschreiben oder um die Daten an
Dritte weiterzugeben.

Newsletter - Erfolgsmessung

Die Newsletter enthalten einen sog. ,,web-beacon®, d.h. eine pixelgrole Datei, die beim
Offnen des Newsletters von unserem Server, bzw. sofern wir einen Versanddienstleister
einsetzen, von dessen Server abgerufen wird. Im Rahmen dieses Abrufs werden zunichst
technische Informationen, wie Informationen zum Browser und Threm System, als auch
Thre IP-Adresse und Zeitpunkt des Abrufs erhoben.

Diese Informationen werden zur technischen Verbesserung der Services anhand der tech-
nischen Daten oder der Zielgruppen und ihres Leseverhaltens anhand derer Abruforte (die
mit Hilfe der IP-Adresse bestimmbar sind) oder der Zugriffszeiten genutzt. Zu den statis-
tischen Erhebungen gehort ebenfalls die Feststellung, ob die Newsletter geéffnet werden,
wann sie gedffnet werden und welche Links geklickt werden. Diese Informationen kénnen
aus technischen Griinden zwar den einzelnen Newsletterempfangern zugeordnet werden.
Es ist jedoch weder unser Bestreben, noch, sofern eingesetzt, das des Versanddienstleis-
ters, einzelne Nutzer zu beobachten. Die Auswertungen dienen uns viel mehr dazu, die
Lesegewohnheiten unserer Nutzer zu erkennen und unsere Inhalte auf sie anzupassen oder
unterschiedliche Inhalte entsprechend den Interessen unserer Nutzer zu versenden.

Ein getrennter Widerruf der Erfolgsmessung ist leider nicht moglich, in diesem Fall muss
das gesamte Newsletterabonnement gekiindigt werden.

Hosting und E-Mail-Versand

Die von uns in Anspruch genommenen Hosting-Leistungen dienen der Zurverfiigungstel-
lung der folgenden Leistungen: Infrastruktur- und Plattformdienstleistungen, Rechenkapa-
zitdt, Speicherplatz und Datenbankdienste, E-Mail-Versand, Sicherheitsleistungen sowie
technische Wartungsleistungen, die wir zum Zwecke des Betriebs dieses Onlineangebotes
einsetzen.

Hierbei verarbeiten wir, bzw. unser Hostinganbieter Bestandsdaten, Kontaktdaten, In-
haltsdaten, Vertragsdaten, Nutzungsdaten, Meta- und Kommunikationsdaten von Kunden,
Interessenten und Besuchern dieses Onlineangebotes auf Grundlage unserer berechtigten
Interessen an einer effizienten und sicheren Zurverfiigungstellung dieses Onlineangebotes
gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO i.V.m. Art. 28 DSGVO (Abschluss Auftragsverarbei-
tungsvertrag).

Erhebung von Zugriffsdaten und Logfiles

Wir, bzw. unser Hostinganbieter, erhebt auf Grundlage unserer berechtigten Interessen im
Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO Daten tiber jeden Zugriff auf den Server, auf dem sich
dieser Dienst befindet (sogenannte Serverlogfiles). Zu den Zugriffsdaten gehdren Name
der abgerufenen Webseite, Datei, Datum und Uhrzeit des Abrufs, libertragene Datenmen-
ge, Meldung iiber erfolgreichen Abruf, Browsertyp nebst Version, das Betriebssystem des
Nutzers, Referrer URL (die zuvor besuchte Seite), IP-Adresse und der anfragende Provider.

Logfile-Informationen werden aus Sicherheitsgriinden (z.B. zur Aufkldrung von Miss-
brauchs- oder Betrugshandlungen) fiir die Dauer von maximal 7 Tagen gespeichert und
danach geloscht. Daten, deren weitere Aufbewahrung zu Beweiszwecken erforderlich ist,
sind bis zur endgiiltigen Klarung des jeweiligen Vorfalls von der Loschung ausgenommen.

New Relic - Server-Monitoring und Error-Tracking

Mit Hilfe des Server-Monitorings & Error-Trackings stellen wir die Verfligbarkeit und In-
tegritit unseres Onlineangebotes sicher und verwenden die dabei verarbeiteten Daten, um
unser Onlineangebot technisch zu optimieren.

Zu diesen Zwecken setzen wir den Dienst New Relic, Inc. Attn: Legal Department 188
Spear Street, Suite 1200 San Francisco, CA 94105, USA, ein. New Relic ist unter dem Pri-
vacy-Shield-Abkommen zertifiziert und bietet hierdurch eine Garantie, das européische Da-
tenschutzrecht einzuhalten (https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000T-
NPiAAO&status=Active).
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New Relic verarbeitet aggregierte Performance-Daten, d.h. Leistungs-, Auslastungs- und
vergleichbare technische Werte, welche Auskunft tiber die Stabilitdt und etwaige Auffal-
ligkeiten unseres Onlineangebotes geben. In Fall von Fehlern und Auffilligkeit, werden
einzelne Anfragen der Nutzer unseres Onlineangebotes pseudonym erfasst, um Problem-
quellen zu identifizieren und zu beheben. Pseudonym bedeutet in dem Fall insbesondere,
dass die [P-Adressen der Nutzer um die letzten beiden Stellen gekiirzt gespeichert werden
(sog. IP-Masking). Die aggregierten Daten werden nach drei Monaten geldscht, die pseud-
onymisierten Daten nach sieben Tagen.

Wir setzen New Relic auf Grundlage unserer berechtigten Interessen an der Sicherheit,
Fehlerfreiheit und Optimierung unseres Onlineangebotes gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO
ein.

Weitere Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten durch New Relic, er-
halten Sie in der Datenschutzerkldrung des Dienstes: https://newrelic.com/termsandcon-
ditions/privacy.

Google Tag Manager

Google Tag Manager ist eine Losung, mit der wir sog. Website-Tags tiber eine Oberfliche
verwalten konnen (und so z.B. Google Analytics sowie andere Google-Marketing-Dienste
in unser Onlineangebot einbinden). Der Tag Manager selbst (welches die Tags implemen-
tiert) verarbeitet keine personenbezogenen Daten der Nutzer. Im Hinblick auf die Ver-
arbeitung der personenbezogenen Daten der Nutzer wird auf die folgenden Angaben zu
den Google-Diensten verwiesen. Nutzungsrichtlinien: https://www.google.com/intl/de/
tagmanager/use-policy.html.

Google Analytics

Wir setzen auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d.h. Interesse an der Analyse,
Optimierung und wirtschaftlichem Betrieb unseres Onlineangebotes im Sinne des Art. 6
Abs. 1 lit. f. DSGVO) Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google LLC (,,Goo-
gle®) ein. Google verwendet Cookies. Die durch das Cookie erzeugten Informationen tiber
Benutzung des Onlineangebotes durch die Nutzer werden in der Regel an einen Server von
Google in den USA iibertragen und dort gespeichert.

Google ist unter dem Privacy-Shield-Abkommen zertifiziert und bietet hierdurch eine
Garantie, das europdische Datenschutzrecht einzuhalten (https://www.privacyshield.gov/
participant?id=a2zt000000001 L5 A Al&status=Active).

Google wird diese Informationen in unserem Auftrag benutzen, um die Nutzung unseres
Onlineangebotes durch die Nutzer auszuwerten, um Reports iiber die Aktivitdten inner-
halb dieses Onlineangebotes zusammenzustellen und um weitere, mit der Nutzung dieses
Onlineangebotes und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen, uns gegeniiber zu
erbringen. Dabei konnen aus den verarbeiteten Daten pseudonyme Nutzungsprofile der
Nutzer erstellt werden.

Wir setzen Google Analytics nur mit aktivierter IP-Anonymisierung ein. Das bedeutet,
die IP-Adresse der Nutzer wird von Google innerhalb von Mitgliedstaaten der Européi-
schen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens iiber den Européischen Wirt-
schaftsraum gekiirzt. Nur in Ausnahmefillen wird die volle IP-Adresse an einen Server von
Google in den USA iibertragen und dort gekiirzt.

Die von dem Browser des Nutzers tibermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten
von Google zusammengefiihrt. Die Nutzer konnen die Speicherung der Cookies durch eine
entsprechende Einstellung ihrer Browser-Software verhindern; die Nutzer konnen dariiber
hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf ihre Nutzung des Onlinean-
gebotes bezogenen Daten an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google
verhindern, indem sie das unter folgendem Link verfiigbare Browser-Plugin herunterladen
und installieren: http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de.

Weitere Informationen zur Datennutzung durch Google, Einstellungs- und Widerspruchs-
moglichkeiten, erfahren Sie in der Datenschutzerkldrung von Google (https://policies.goo-
gle.com/technologies/ads) sowie in den Einstellungen fiir die Darstellung von Werbeein-
blendungen durch Google (https://adssettings.google.com/authenticated).

Die personenbezogenen Daten der Nutzer werden nach 14 Monaten geldscht oder ano-
nymisiert.

Google Universal Analytics

Wir setzen Google Analytics in der Ausgestaltung als ,,Universal-Analytics* ein. ,,Univer-
sal Analytics bezeichnet ein Verfahren von Google Analytics, bei dem die Nutzeranalyse
auf Grundlage einer pseudonymen Nutzer-ID erfolgt und damit ein pseudonymes Profil
des Nutzers mit Informationen aus der Nutzung verschiedener Geriten erstellt wird (sog.
,,Cross-Device-Tracking™).

Zielgruppenbildung mit Google Analytics

Wir setzen Google Analytics ein, um die durch innerhalb von Werbediensten Googles
und seiner Partner geschalteten Anzeigen, nur solchen Nutzern anzuzeigen, die auch ein
Interesse an unserem Onlineangebot gezeigt haben oder die bestimmte Merkmale (z.B.
Interessen an bestimmten Themen oder Produkten, die anhand der besuchten Webseiten
bestimmt werden) aufweisen, die wir an Google iibermitteln (sog. ,,Remarketing-*, bzw.
,,Google-Analytics-Audiences®). Mit Hilfe der Remarketing Audiences mdchten wir auch

sicherstellen, dass unsere Anzeigen dem potentiellen Interesse der Nutzer entsprechen.

Google Adsense mit personalisierten Anzeigen

Wir nutzen auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d.h. Interesse an der Analyse,
Optimierung und wirtschaftlichem Betrieb unseres Onlineangebotes im Sinne des Art. 6
Abs. 1 lit. f. DSGVO) die Dienste der Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Moun-
tain View, CA 94043, USA, (,,Google®).

Google ist unter dem Privacy-Shield-Abkommen zertifiziert und bietet hierdurch eine
Garantie, das europdische Datenschutzrecht einzuhalten (https://www.privacyshield.gov/
participant?id=a2zt000000001 L5AAl&status=Active).

Wir Nutzen den Dienst AdSense, mit dessen Hilfe Anzeigen in unsere Webseite einge-
blendet und wir fiir deren Einblendung oder sonstige Nutzung eine Entlohnung erhalten.
Zu diesen Zwecken werden Nutzungsdaten, wie z.B. der Klick auf eine Anzeige und die
IP-Adresse der Nutzer verarbeitet, wobei die [P-Adresse um die letzten beiden Stellen
gekiirzt wird. Daher erfolgt die Verarbeitung der Daten der Nutzer pseudonymisiert.

Wir setzen Adsense mit personalisierten Anzeigen ein. Dabei zieht Google auf Grundlage
der von Nutzern besuchten Websites oder verwendeten Apps und den so erstellten Nutzer-
profilen Riickschliisse auf deren Interessen. Werbetreibende nutzen diese Informationen,
um ihre Kampagnen an diesen Interessen auszurichten, was fiir Nutzer und Werbetreibende
gleichermalfien von Vorteil ist. Fiir Google sind Anzeigen dann personalisiert, wenn erfass-
te oder bekannte Daten die Anzeigenauswahl bestimmen oder beeinflussen. Dazu zédhlen
unter anderem frithere Suchanfragen, Aktivititen, Websitebesuche, die Verwendung von
Apps, demografische und Standortinformationen. Im Einzelnen umfasst dies: demogra-
fisches Targeting, Targeting auf Interessenkategorien, Remarketing sowie Targeting auf
Listen zum Kundenabgleich und Zielgruppenlisten, die in DoubleClick Bid Manager oder
Campaign Manager hochgeladen wurden.

Weitere Informationen zur Datennutzung durch Google, Einstellungs- und Widerspruchs-
moglichkeiten, erfahren Sie in der Datenschutzerkldrung von Google (https://policies.goo-
gle.com/technologies/ads) sowie in den Einstellungen fiir die Darstellung von Werbeein-
blendungen durch Google (https:/adssettings.google.com/authenticated).

Google Adsense mit nicht-personalisierten Anzeigen

Wir nutzen auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d.h. Interesse an der Analyse,
Optimierung und wirtschaftlichem Betrieb unseres Onlineangebotes im Sinne des Art. 6
Abs. 1 lit. f. DSGVO) die Dienste der Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Moun-
tain View, CA 94043, USA, (,,Google®).

Google ist unter dem Privacy-Shield-Abkommen zertifiziert und bietet hierdurch eine
Garantie, das europdische Datenschutzrecht einzuhalten (https://www.privacyshield.gov/
participant?id=a2zt000000001 L5 A Al&status=Active).

Wir Nutzen den Dienst AdSense, mit dessen Hilfe Anzeigen in unsere Webseite einge-
blendet und wir fiir deren Einblendung oder sonstige Nutzung eine Entlohnung erhalten.
Zu diesen Zwecken werden Nutzungsdaten, wie z.B. der Klick auf eine Anzeige und die
IP-Adresse der Nutzer verarbeitet, wobei die [P-Adresse um die letzten beiden Stellen
gekiirzt wird. Daher erfolgt die Verarbeitung der Daten der Nutzer pseudonymisiert.

Wir setzen Adsense mit nicht-personalisierten Anzeigen ein. Dabei werden die Anzeigen
nicht auf Grundlage von Nutzerprofilen angezeigt. Nicht personalisierte Anzeigen basieren
nicht auf fritherem Nutzerverhalten. Beim Targeting werden Kontextinformationen heran-
gezogen, unter anderem ein grobes (z. B. auf Ortsebene) geografisches Targeting basie-
rend auf dem aktuellen Standort, dem Inhalt auf der aktuellen Website oder der App sowie
aktuelle Suchbegriffe. Google unterbindet jedwedes personalisierte Targeting, also auch
demografisches Targeting und Targeting auf Basis von Nutzerlisten.

Weitere Informationen zur Datennutzung durch Google, Einstellungs- und Widerspruchs-
moglichkeiten, erfahren Sie in der Datenschutzerkldrung von Google (https://policies.goo-
gle.com/technologies/ads) sowie in den Einstellungen fiir die Darstellung von Werbeein-
blendungen durch Google (https://adssettings.google.com/authenticated).

Google AdWords und Conversion-Messung

Wir nutzen auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d.h. Interesse an der Analyse,
Optimierung und wirtschaftlichem Betrieb unseres Onlineangebotes im Sinne des Art. 6
Abs. 1 lit. f. DSGVO) die Dienste der Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Moun-
tain View, CA 94043, USA, (,,Google®).

Google ist unter dem Privacy-Shield-Abkommen zertifiziert und bietet hierdurch eine
Garantie, das europdische Datenschutzrecht einzuhalten (https://www.privacyshield.gov/
participant?id=a2zt000000001 L5 A Al&status=Active).

Wir nutzen das Onlinemarketingverfahren Google ,,AdWords®“, um Anzeigen im Goo-
gle-Werbe-Netzwerk zu platzieren (z.B., in Suchergebnissen, in Videos, auf Webseiten,
etc.), damit sie Nutzern angezeigt werden, die ein mutmafliches Interesse an den Anzei-
gen haben. Dies erlaubt uns Anzeigen fiir und innerhalb unseres Onlineangebotes geziel-
ter anzuzeigen, um Nutzern nur Anzeigen zu prisentieren, die potentiell deren Interessen
entsprechen. Falls einem Nutzer z.B. Anzeigen fiir Produkte angezeigt werden, fir die
er sich auf anderen Onlineangeboten interessiert hat, spricht man hierbei vom ,,Remar-
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keting. Zu diesen Zwecken wird bei Aufruf unserer und anderer Webseiten, auf denen
das Google-Werbe-Netzwerk aktiv ist, unmittelbar durch Google ein Code von Google
ausgefiihrt und es werden sog. (Re)marketing-Tags (unsichtbare Grafiken oder Code, auch
als ,,Web Beacons® bezeichnet) in die Webseite eingebunden. Mit deren Hilfe wird auf
dem Gerét der Nutzer ein individuelles Cookie, d.h. eine kleine Datei abgespeichert (statt
Cookies konnen auch vergleichbare Technologien verwendet werden). In dieser Datei wird
vermerkt, welche Webseiten der Nutzer aufgesucht, fiir welche Inhalte er sich interessiert
und welche Angebote der Nutzer geklickt hat, ferner technische Informationen zum Brow-
ser und Betriebssystem, verweisende Webseiten, Besuchszeit sowie weitere Angaben zur
Nutzung des Onlineangebotes.

Ferner erhalten wir ein individuelles ,,Conversion-Cookie*. Die mit Hilfe des Cookies ein-
geholten Informationen dienen Google dazu, Conversion-Statistiken fiir uns zu erstellen.
Wir erfahren jedoch nur die anonyme Gesamtanzahl der Nutzer, die auf unsere Anzeige
geklickt haben und zu einer mit einem Conversion-Tracking-Tag versehenen Seite weiter-
geleitet wurden. Wir erhalten jedoch keine Informationen, mit denen sich Nutzer person-
lich identifizieren lassen.

Die Daten der Nutzer werden im Rahmen des Google-Werbe-Netzwerks pseudonym verar-
beitet. D.h. Google speichert und verarbeitet z.B. nicht den Namen oder E-Mailadresse der
Nutzer, sondern verarbeitet die relevanten Daten cookie-bezogen innerhalb pseudonymer
Nutzerprofile. D.h. aus der Sicht von Google werden die Anzeigen nicht fiir eine konkret
identifizierte Person verwaltet und angezeigt, sondern fiir den Cookie-Inhaber, unabhéngig
davon wer dieser Cookie-Inhaber ist. Dies gilt nicht, wenn ein Nutzer Google ausdriicklich
erlaubt hat, die Daten ohne diese Pseudonymisierung zu verarbeiten. Die iiber die Nutzer
gesammelten Informationen werden an Google tibermittelt und auf Googles Servern in den
USA gespeichert.

Weitere Informationen zur Datennutzung durch Google, Einstellungs- und Widerspruchs-
moglichkeiten, erfahren Sie in der Datenschutzerkldrung von Google (https://policies.goo-
gle.com/technologies/ads) sowie in den Einstellungen fiir die Darstellung von Werbeein-
blendungen durch Google (https://adssettings.google.com/authenticated).

Google Doubleclick

Wir nutzen auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d.h. Interesse an der Analyse,
Optimierung und wirtschaftlichem Betrieb unseres Onlineangebotes im Sinne des Art. 6
Abs. 1 lit. f. DSGVO) die Dienste der Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Moun-
tain View, CA 94043, USA, (,,Google®).

Google ist unter dem Privacy-Shield-Abkommen zertifiziert und bietet hierdurch eine
Garantie, das europdische Datenschutzrecht einzuhalten (https://www.privacyshield.gov/
participant?id=a2zt000000001 L5 A Al&status=Active).

Wir nutzen das Onlinemarketingverfahren Google ,,Doubleclick®, um Anzeigen im Goo-
gle-Werbe-Netzwerk zu platzieren (z.B., in Suchergebnissen, in Videos, auf Webseiten,
etc.). Double Click zeichnet sich dadurch aus, dass Anzeigen in Echtzeit anhand mutmaBli-
cher Interessen der Nutzer angezeigt werden. Dies erlaubt uns Anzeigen fiir und innerhalb
unseres Onlineangebotes gezielter anzuzeigen, um Nutzern nur Anzeigen zu présentieren,
die potentiell deren Interessen entsprechen. Falls einem Nutzer z.B. Anzeigen fiir Produkte
angezeigt werden, fiir die er sich auf anderen Onlineangeboten interessiert hat, spricht
man hierbei vom ,,Remarketing”. Zu diesen Zwecken wird bei Aufruf unserer und anderer
Webseiten, auf denen das Google-Werbe-Netzwerk aktiv ist, unmittelbar durch Google ein
Code von Google ausgefiihrt und es werden sog. (Re)marketing-Tags (unsichtbare Gra-
fiken oder Code, auch als ,,Web Beacons® bezeichnet) in die Webseite eingebunden. Mit
deren Hilfe wird auf dem Gerit der Nutzer ein individuelles Cookie, d.h. eine kleine Datei
abgespeichert (statt Cookies konnen auch vergleichbare Technologien verwendet werden).
In dieser Datei wird vermerkt, welche Webseiten der Nutzer aufgesucht, fiir welche Inhalte
er sich interessiert und welche Angebote der Nutzer geklickt hat, ferner technische Infor-
mationen zum Browser und Betriebssystem, verweisende Webseiten, Besuchszeit sowie
weitere Angaben zur Nutzung des Onlineangebotes.

Es wird ebenfalls die IP-Adresse der Nutzer erfasst, wobei diese innerhalb von Mitglied-
staaten der Europdischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens iiber den
Européischen Wirtschaftsraum gekiirzt und nur in Ausnahmefillen ganz an einen Server
von Google in den USA iibertragen und dort gekiirzt wird. Die vorstehend genannten In-
formationen konnen seitens Google auch mit solchen Informationen aus anderen Quellen
verbunden werden. Wenn der Nutzer anschlieBend andere Webseiten besucht, konnen ihm
entsprechend seiner mutmallichen Interessen auf Grundlage seines Nutzerprofiles auf ihn
abgestimmten Anzeigen angezeigt werden.

Die Daten der Nutzer werden im Rahmen des Google-Werbe-Netzwerks pseudonym verar-
beitet. D.h. Google speichert und verarbeitet z.B. nicht den Namen oder E-Mailadresse der
Nutzer, sondern verarbeitet die relevanten Daten cookie-bezogen innerhalb pseudonymer
Nutzerprofile. D.h. aus der Sicht von Google werden die Anzeigen nicht fiir eine konkret
identifizierte Person verwaltet und angezeigt, sondern fiir den Cookie-Inhaber, unabhéngig
davon wer dieser Cookie-Inhaber ist. Dies gilt nicht, wenn ein Nutzer Google ausdriicklich
erlaubt hat, die Daten ohne diese Pseudonymisierung zu verarbeiten. Die von Google-Mar-
keting-Services iiber die Nutzer gesammelten Informationen werden an Google iibermittelt
und auf Googles Servern in den USA gespeichert.

Weitere Informationen zur Datennutzung durch Google, Einstellungs- und Widerspruchs-

moglichkeiten, erfahren Sie in der Datenschutzerkldrung von Google (https://policies.goo-
gle.com/technologies/ads) sowie in den Einstellungen fiir die Darstellung von Werbeein-
blendungen durch Google (https://adssettings.google.com/authenticated).

Jetpack (WordPress Stats)

Wir nutzen auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d.h. Interesse an der Analyse,
Optimierung und wirtschaftlichem Betrieb unseres Onlineangebotes im Sinne des Art. 6
Abs. 1 lit. f. DSGVO) das Plugin Jetpack (hier die Unterfunktion ,,Wordpress Stats®), wel-
ches ein Tool zur statistischen Auswertung der Besucherzugriffe einbindet und von Auto-
mattic Inc., 60 29th Street #343, San Francisco, CA 94110, USA. Jetpack verwendet sog.
,Cookies®, Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse
der Benutzung der Website durch Sie ermoglichen.

Die durch das Cookie erzeugten Informationen iiber Ihre Benutzung dieses Onlineangebo-
tes werden auf einem Server in den USA gespeichert. Dabei kénnen aus den verarbeiteten
Daten Nutzungsprofile der Nutzer erstellt werden, wobei diese nur zu Analyse- und nicht
zu Werbezwecken eingesetzt werden. Weitere Informationen erhalten Sie in den Daten-
schutzerkldrungen von Automattic: https://automattic.com/privacy/ und Hinweisen zu Jet-
pack-Cookies: https:/jetpack.com/support/cookies/.

Facebook-Pixel, Custom Audiences und Facebook-Conversion

Innerhalb unseres Onlineangebotes wird aufgrund unserer berechtigten Interessen an Ana-
lyse, Optimierung und wirtschaftlichem Betrieb unseres Onlineangebotes und zu diesen
Zwecken das sog. ,,Facebook-Pixel* des sozialen Netzwerkes Facebook, welches von der
Facebook Inc., 1 Hacker Way, Menlo Park, CA 94025, USA, bzw. falls Sie in der EU an-
sdssig sind, Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2,
Irland betrieben wird (,,Facebook®), eingesetzt.

Facebook ist unter dem Privacy-Shield-Abkommen zertifiziert und bietet hierdurch eine
Garantie, das europdische Datenschutzrecht einzuhalten (https://www.privacyshield.gov/
participant?id=a2zt0000000GnywA A C&status=Active).

Mit Hilfe des Facebook-Pixels ist es Facebook zum einen moglich, die Besucher unseres
Onlineangebotes als Zielgruppe fiir die Darstellung von Anzeigen (sog. ,,Facebook-Ads*)
zu bestimmen. Dementsprechend setzen wir das Facebook-Pixel ein, um die durch uns
geschalteten Facebook-Ads nur solchen Facebook-Nutzern anzuzeigen, die auch ein
Interesse an unserem Onlineangebot gezeigt haben oder die bestimmte Merkmale (z.B.
Interessen an bestimmten Themen oder Produkten, die anhand der besuchten Webseiten
bestimmt werden) aufweisen, die wir an Facebook iibermitteln (sog. ,,Custom Audiences*).
Mit Hilfe des Facebook-Pixels mdchten wir auch sicherstellen, dass unsere Facebook-Ads
dem potentiellen Interesse der Nutzer entsprechen und nicht belédstigend wirken. Mit Hil-
fe des Facebook-Pixels konnen wir ferner die Wirksamkeit der Facebook-Werbeanzeigen
fiir statistische und Marktforschungszwecke nachvollziehen, in dem wir sehen ob Nutzer
nachdem Klick auf eine Facebook-Werbeanzeige auf unsere Website weitergeleitet wurden
(sog. ,,Conversion®).

Die Verarbeitung der Daten durch Facebook erfolgt im Rahmen von Facebooks Daten-
verwendungsrichtlinie. Dementsprechend generelle Hinweise zur Darstellung von Face-
book-Ads, in der Datenverwendungsrichtlinie von Facebook: https://www.facebook.com/
policy. Spezielle Informationen und Details zum Facebook-Pixel und seiner Funktions-
weise erhalten Sie im Hilfebereich von Facebook: https://www.facebook.com/business/
help/651294705016616.

Sie konnen der Erfassung durch den Facebook-Pixel und Verwendung lhrer Daten zur
Darstellung von Facebook-Ads widersprechen. Um einzustellen, welche Arten von Werbe-
anzeigen lhnen innerhalb von Facebook angezeigt werden, konnen Sie die von Facebook
eingerichtete Seite aufrufen und dort die Hinweise zu den Einstellungen nutzungsbasierter
Werbung befolgen: https://www.facebook.com/settings?tab=ads. Die Einstellungen er-
folgen plattformunabhéngig, d.h. sie werden fiir alle Geréte, wie Desktopcomputer oder
mobile Gerite ibernommen.

Sie konnen dem Einsatz von Cookies, die der Reichweitenmessung und Werbezwecken
dienen, ferner iiber die Deaktivierungsseite der Netzwerkwerbeinitiative (http://optout.
networkadvertising.org/) und zusitzlich die US-amerikanische Webseite (http:/www.
aboutads.info/choices) oder die europidische Webseite (http://www.youronlinechoices.
com/uk/your-ad-choices/) widersprechen.

Bing Ads

Wir setzen innerhalb unseres Onlineangebotes auf Grundlage unserer berechtigten Inte-
ressen (d.h. Interesse an der Analyse, Optimierung und wirtschaftlichem Betrieb unseres
Onlineangebotes im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO) das Conversion- und Tra-
cking-Tool ,,Bing Ads* der Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA
98052-6399, USA, ein. Dabei werden von Microsoft Cookies auf den Geréten der Nutzer
gespeichert, um eine Analyse der Benutzung unseres Onlineangebotes durch die Nutzer zu
ermoglichen, sofern Nutzer iiber eine Microsoft-Bing-Anzeige auf unser Onlineangebot
gelangt sind (sog. ,,Conversion-Messung®). Microsoft und wir kénnen auf diese Weise
erkennen, dass jemand auf eine Anzeige geklickt hat, zu unserem Onlineangebot weiterge-
leitet wurde und eine vorher bestimmte Zielseite (sog ,,Conversion Seite) erreicht hat. Wir
erfahren dabei nur die Gesamtzahl der Nutzer, die auf eine Bing Anzeige geklickt haben
und dann zu der Conversion Seite weitergeleitet wurden. Es werden keine IP-Adressen ge-
speichert. Es werden keine personlichen Informationen zur Identitit der Nutzer mitgeteilt.
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Microsoft ist unter dem Privacy-Shield-Abkommen zertifiziert und bietet hierdurch eine
Garantie, das europdische Datenschutzrecht einzuhalten (https://www.privacyshield.gov/
participant?id=a2zt0000000KzNaA AK &status=Active).

Wenn Nutzer nicht an dem Tracking-Verfahren von Bing Ads teilnehmen mdchten, kénnen
Sie auch das hierfiir erforderliche Setzen eines Cookies per Browser-Einstellung deakti-
vieren oder die Opt-Out-Seite von Microsoft nutzen: http://choice.microsoft.com/de-DE/
opt-out.

Weitere Informationen zum Datenschutz und zu den eingesetzten Cookies bei Microsoft
Bing Ads finden Nutzer in der Datenschutzerklarung von Microsoft: https:/privacy.micro-
soft.com/de-de/privacystatement.

Visual Website Optimizer

Innerhalb unseres Onlineangebotes wird auf Grundlage unserer berechtigten Interessen
(d.h. Interesse an der Analyse, Optimierung und wirtschaftlichem Betrieb unseres Online-
angebotes im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO) der Dienst Visual Website Optimizer
(ein Angebot der Wingify Software Private Limited, 404, Gopal Heights, Netaji Subhash
Place, Pitam Pura, Delhi 110034, India) eingesetzt.

Visual Website Optimizer erlaubt im Rahmen so genannten ,,A/B-Testings*, ,,Clicktra-
cking* und ,,Heatmaps* nachzuvollziehen, wie sich verschiedene Anderungen einer Web-
site auswirken (z.B. Verdnderungen der Eingabefelder, des Designs, etc.). A/B Tests dienen
der Verbesserung der Benutzerfreundlichkeit und Performance von Onlineangeboten. Da-
bei werden Nutzer z.B. unterschiedliche Versionen einer Website oder ihrer Elemente, wie
Eingabeformulare, dargestellt, auf denen sich die Platzierung der Inhalte oder Beschriftun-
gen der Navigationselemente unterscheiden konnen. AnschlieBend kann anhand des Ver-
haltens der Nutzer, z.B. lingeres Verweilen auf der Webseite oder héufigerer Interaktion
mit den Elementen, feststellt werden welche dieser Webseiten oder Elemente eher den
Bediirfnissen der Nutzer entsprechen. ,,Clicktracking® erlaubt es die Bewegungen der Nut-
zer innerhalb eines gesamten Onlineangebotes zu tiberblicken. Da die Ergebnisse dieser
Tests genauer sind, wenn die Interaktion der Nutzer iiber einen gewissen Zeitraum verfolgt
werden kann (z.B. schauen konnen, ob ein Nutzer gerne wiederkehrt), werden fiir diese
Test-Zwecke im Regelfall Cookies auf den Rechnern der Nutzer gespeichert. ,,Heatmaps*
sind Mausbewegungen der Nutzer, die zu einem Gesamtbild zusammengefasst werden, mit
dessen Hilfe z.B. erkannt werden kann, welche Webseitenelemente bevorzugt angesteuert
werden und welche Webseitenelemente Nutzer weniger bevorzugen.

Nur fiir diese Testzwecke werden Cookies auf den Geréten der Nutzer abgelegt. Dabei
werden nur pseudonyme Daten der Nutzer verarbeitet. Fiir weitere Informationen verwei-
sen wir auf die Datenschutzerkldrung von Visual Website Optimizer: https://vwo.com/
privacy-policy/.

Falls Sie nicht mochten, dass der Visual Website Optimizer [hr Nutzungsverhalten erfasst,
konnen sie mit Hilfe dieses Links der Datenerfassung widersprechen: https://omo-service.
de/widerrufsformular.

Onlineprisenzen in sozialen Medien

Wir unterhalten Onlineprésenzen innerhalb sozialer Netzwerke und Plattformen, um mit
den dort aktiven Kunden, Interessenten und Nutzern kommunizieren und sie dort tiber
unsere Leistungen informieren zu kdnnen.

Wir weisen darauf hin, dass dabei Daten der Nutzer auflerhalb des Raumes der Europé-
ischen Union verarbeitet werden konnen. Hierdurch konnen sich fiir die Nutzer Risiken
ergeben, weil so z.B. die Durchsetzung der Rechte der Nutzer erschwert werden konnte.
Im Hinblick auf US-Anbieter die unter dem Privacy-Shield zertifiziert sind, weisen wir
darauf hin, dass sie sich damit verpflichten, die Datenschutzstandards der EU einzuhalten.

Ferner werden die Daten der Nutzer im Regelfall fiir Marktforschungs- und Werbezwe-
cke verarbeitet. So konnen z.B. aus dem Nutzungsverhalten und sich daraus ergebenden
Interessen der Nutzer Nutzungsprofile erstellt werden. Die Nutzungsprofile konnen wiede-
rum verwendet werden, um z.B. Werbeanzeigen innerhalb und auferhalb der Plattformen
zu schalten, die mutmalBlich den Interessen der Nutzer entsprechen. Zu diesen Zwecken
werden im Regelfall Cookies auf den Rechnern der Nutzer gespeichert, in denen das Nut-
zungsverhalten und die Interessen der Nutzer gespeichert werden. Ferner konnen in den
Nutzungsprofilen auch Daten unabhéngig der von den Nutzern verwendeten Gerite ge-
speichert werden (insbesondere wenn die Nutzer Mitglieder der jeweiligen Plattformen
sind und bei diesen eingeloggt sind).

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Nutzer erfolgt auf Grundlage unserer
berechtigten Interessen an einer effektiven Information der Nutzer und Kommunikation
mit den Nutzern gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO. Falls die Nutzer von den jeweiligen
Anbietern um eine Einwilligung in die Datenverarbeitung gebeten werden (d.h. ihr Einver-
stindnis z.B. iiber das Anhaken eines Kontrollkéstchens oder Bestétigung einer Schaltfld-
che erkldren) ist die Rechtsgrundlage der Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. a., Art. 7 DSGVO.

Fiir eine detaillierte Darstellung der jeweiligen Verarbeitungen und der Widerspruchsmog-
lichkeiten (Opt-Out), verweisen wir auf die nachfolgend verlinkten Angaben der Anbieter.

Auch im Fall von Auskunftsanfragen und der Geltendmachung von Nutzerrechten, weisen
wir darauf hin, dass diese am effektivsten bei den Anbietern geltend gemacht werden kon-

nen. Nur die Anbieter haben jeweils Zugriff auf die Daten der Nutzer und kénnen direkt
entsprechende Maflnahmen ergreifen und Auskiinfte geben. Sollten Sie dennoch Hilfe be-
notigen, dann konnen Sie sich an uns wenden.

- Facebook (Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dub-
lin 2, Irland). Datenschutzerkldrung: https://www.facebook.com/about/privacy/, Opt-Out:
https://www.facebook.com/settings?tab=ads und http://www.youronlinechoices.com, Pri-
vacy Shield: https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000GnywA AC&sta-
tus=Active.

- Google/ YouTube (Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043, USA). Datenschutzerkldrung: https:/policies.google.com/privacy, Opt-Out: htt-
ps://adssettings.google.com/authenticated, Privacy Shield: https://www.privacyshield.gov/
participant?id=a2zt000000001 L5A Al&status=Active.

- Instagram (Instagram Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA, 94025, USA)
Datenschutzerkldrung: http://instagram.com/about/legal/privacy/.

- Twitter (Twitter Inc., 1355 Market Street, Suite 900, San Francisco, CA 94103, USA)
Datenschutzerkldrung:  https:/twitter.com/de/privacy, Opt-Out:  https://twitter.com/
personalization, Privacy Shield: https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt-
0000000TORzA AO&status=Active.

- Pinterest (Pinterest Inc., 635 High Street, Palo Alto, CA, 94301, USA)
Datenschutzerkldrung: https://about.pinterest.com/de/privacy-policy.

- LinkedIn (LinkedIn Ireland Unlimited Company Wilton Place, Dublin 2, Irland)
Datenschutzerkldrung: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy , Opt-Out: https://
www.linkedin.com/psettings/guest-controls/retargeting-opt-out, Privacy Shield: https://
www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000LOUZA AO&status=Active.

- Xing (XING AG, Dammtorstraie 29-32, 20354 Hamburg, Deutschland)
Datenschutzerkldrung: https://privacy.xing.com/de/datenschutzerklaerung.

Einbindung von Diensten und Inhalten Dritter

Wir setzen innerhalb unseres Onlineangebotes auf Grundlage unserer berechtigten Inte-
ressen (d.h. Interesse an der Analyse, Optimierung und wirtschaftlichem Betrieb unseres
Onlineangebotes im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO) Inhalts- oder Serviceangebote
von Drittanbietern ein, um deren Inhalte und Services, wie z.B. Videos oder Schriftarten
einzubinden (nachfolgend einheitlich bezeichnet als “Inhalte”).

Dies setzt immer voraus, dass die Drittanbieter dieser Inhalte, die IP-Adresse der Nut-
zer wahrnehmen, da sie ohne die IP-Adresse die Inhalte nicht an deren Browser senden
konnten. Die IP-Adresse ist damit fiir die Darstellung dieser Inhalte erforderlich. Wir
bemiihen uns nur solche Inhalte zu verwenden, deren jeweilige Anbieter die IP-Adresse
lediglich zur Auslieferung der Inhalte verwenden. Drittanbieter konnen ferner so genann-
te Pixel-Tags (unsichtbare Grafiken, auch als ,,Web Beacons* bezeichnet) fiir statistische
oder Marketingzwecke verwenden. Durch die ,,Pixel-Tags* konnen Informationen, wie der
Besucherverkehr auf den Seiten dieser Website ausgewertet werden. Die pseudonymen
Informationen konnen ferner in Cookies auf dem Gerét der Nutzer gespeichert werden und
unter anderem technische Informationen zum Browser und Betriebssystem, verweisende
Webseiten, Besuchszeit sowie weitere Angaben zur Nutzung unseres Onlineangebotes ent-
halten, als auch mit solchen Informationen aus anderen Quellen verbunden werden.

Vimeo

Wir konnen die Videos der Plattform “Vimeo” des Anbieters Vimeo Inc., Attention: Legal
Department, 555 West 18th Street New York, New York 10011, USA, einbinden. Daten-
schutzerkldrung: https://vimeo.com/privacy. WIr weisen darauf hin, dass Vimeo Google
Analytics einsetzen kann und verweisen hierzu auf die Datenschutzerkldrung (https://
www.google.com/policies/privacy) sowie Opt-Out-Moglichkeiten fiir Google-Analytics
(http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de) oder die Einstellungen von Google fiir
die Datennutzung zu Marketingzwecken (https://adssettings.google.com/.).

Youtube

Wir binden die Videos der Plattform “YouTube” des Anbieters Google LLC, 1600 Am-
phitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA, ein.

Datenschutzerkldrung: https://www.google.com/policies/privacy/, Opt-Out: https://adsset-
tings.google.com/authenticated.

Google Fonts

Wir binden die Schriftarten (,,Google Fonts*) des Anbieters Google LLC, 1600 Amphithe-
atre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA, ein.

Datenschutzerkldrung: https://www.google.com/policies/privacy/, Opt-Out: https://adsset-
tings.google.com/authenticated.

Google ReCaptcha

Wir binden die Funktion zur Erkennung von Bots, z.B. bei Eingaben in Onlineformularen
(,,ReCaptcha®) des Anbieters Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View,
CA 94043, USA, ein.

Datenschutzerkldrung: https://www.google.com/policies/privacy/, Opt-Out: https://adsset-
tings.google.com/authenticated.
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Google Maps

Wir binden die Landkarten des Dienstes “Google Maps™ des Anbiceters Google LLC, 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA, ein. Zu den verarbeiteten Daten
konnen insbesondere IP-Adressen und Standortdaten der Nutzer gehoren, die jedoch nicht
ohne deren Einwilligung (im Regelfall im Rahmen der Einstellungen ihrer Mobilgerite
vollzogen), erhoben werden. Die Daten konnen in den USA verarbeitet werden. Daten-
schutzerklarung: https://www.google.com/policies/privacy/, Opt-Out: https://adssettings.
google.com/authenticated.

OpenStreetMap

Wir binden die Landkarten des Dienstes ,,OpenStreetMap‘ ein (https://www.openstreet-
map.de), die auf Grundlage der Open Data Commons Open Database Lizenz (ODbL)
durch die OpenStreetMap Foundation (OSMF) angeboten werden.

Datenschutzerkldrung: https://wiki.openstreetmap.org/wiki/Privacy_Policy.

Nach unserer Kenntnis werden die Daten der Nutzer durch OpenStreetMap ausschlief3-
lich zu Zwecken der Darstellung der Kartenfunktionen und Zwischenspeicherung der ge-
wihlten Einstellungen verwendet. Zu diesen Daten kénnen insbesondere IP-Adressen und
Standortdaten der Nutzer gehéren, die jedoch nicht ohne deren Einwilligung (im Regelfall
im Rahmen der Einstellungen ihrer Mobilgerite vollzogen), erhoben werden.

Die Daten konnen in den USA verarbeitet werden. Weitere Informationen kénnen Sie der
Datenschutzerkldrung von OpenStreetMap entnehmen: https://wiki.openstreetmap.org/
wiki/Privacy_Policy.

Typekit-Schriftarten von Adobe

Wir setzen auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d.h. Interesse an der Analyse,
Optimierung und wirtschaftlichem Betrieb unseres Onlineangebotes im Sinne des Art. 6
Abs. 1 lit. f. DSGVO) externe ,, Typekit“-Schriftarten des Anbieters Adobe Systems Soft-
ware Ireland Limited, 4-6 Riverwalk, Citywest Business Campus, Dublin 24, Republic of
Ireland ein. Adobe ist unter dem Privacy-Shield-Abkommen zertifiziert und bietet hier-
durch eine Garantie, das européische Datenschutzrecht einzuhalten (https://www.privacys-
hield.gov/participant?id=a2zt0000000TNo9A AG&status=Active).

Verwendung von Facebook Social Plugins

Wir nutzen auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d.h. Interesse an der Analyse,
Optimierung und wirtschaftlichem Betrieb unseres Onlineangebotes im Sinne des Art. 6
Abs. 1 lit. f. DSGVO) Social Plugins (,,Plugins®) des sozialen Netzwerkes facebook.com,
welches von der Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour,
Dublin 2, Irland betrieben wird (,,Facebook®).

Hierzu konnen z.B. Inhalte wie Bilder, Videos oder Texte und Schaltflichen gehoren, mit
denen Nutzer Inhalte dieses Onlineangebotes innerhalb von Facebook teilen konnen. Die
Liste und das Aussehen der Facebook Social Plugins kann hier eingesehen werden: https://
developers.facebook.com/docs/plugins/.

Facebook ist unter dem Privacy-Shield-Abkommen zertifiziert und bietet hierdurch eine
Garantie, das europdische Datenschutzrecht einzuhalten (https://www.privacyshield.gov/
participant?id=a2zt0000000GnywAAC&status=Active).

Wenn ein Nutzer eine Funktion dieses Onlineangebotes aufruft, die ein solches Plugin
enthilt, baut sein Gerit eine direkte Verbindung mit den Servern von Facebook auf. Der
Inhalt des Plugins wird von Facebook direkt an das Gerit des Nutzers {ibermittelt und von
diesem in das Onlineangebot eingebunden. Dabei kénnen aus den verarbeiteten Daten Nut-
zungsprofile der Nutzer erstellt werden. Wir haben daher keinen Einfluss auf den Umfang
der Daten, die Facebook mit Hilfe dieses Plugins erhebt und informiert die Nutzer daher
entsprechend unserem Kenntnisstand.

Durch die Einbindung der Plugins erhilt Facebook die Information, dass ein Nutzer die
entsprechende Seite des Onlineangebotes aufgerufen hat. Ist der Nutzer bei Facebook ein-
geloggt, kann Facebook den Besuch seinem Facebook-Konto zuordnen. Wenn Nutzer mit
den Plugins interagieren, zum Beispiel den Like Button betétigen oder einen Kommentar
abgeben, wird die entsprechende Information von Threm Gerit direkt an Facebook tiber-
mittelt und dort gespeichert. Falls ein Nutzer kein Mitglied von Facebook ist, besteht trotz-
dem die Moglichkeit, dass Facebook seine IP-Adresse in Erfahrung bringt und speichert.
Laut Facebook wird in Deutschland nur eine anonymisierte IP-Adresse gespeichert.

Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Da-
ten durch Facebook sowie die diesbeziiglichen Rechte und Einstellungsméoglichkeiten zum
Schutz der Privatsphére der Nutzer, kénnen diese den Datenschutzhinweisen von Facebook
entnehmen: https://www.facebook.com/about/privacy/.

Wenn ein Nutzer Facebookmitglied ist und nicht mochte, dass Facebook iiber dieses On-
lineangebot Daten tiber ihn sammelt und mit seinen bei Facebook gespeicherten Mitglieds-
daten verkniipft, muss er sich vor der Nutzung unseres Onlineangebotes bei Facebook aus-
loggen und seine Cookies 1schen. Weitere Einstellungen und Widerspriiche zur Nutzung
von Daten fiir Werbezwecke, sind innerhalb der Facebook-Profileinstellungen méglich:
https://www.facebook.com/settings?tab=ads oder iiber die US-amerikanische Seite http://
www.aboutads.info/choices/ oder die EU-Seite http://www.youronlinechoices.com/. Die
Einstellungen erfolgen plattformunabhéngig, d.h. sie werden fiir alle Gerite, wie Desktop-
computer oder mobile Gerite tibernommen.

Instagram

Innerhalb unseres Onlineangebotes konnen Funktionen und Inhalte des Dienstes Ins-
tagram, angeboten durch die Instagram Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA, 94025,
USA, eingebunden werden. Hierzu konnen z.B. Inhalte wie Bilder, Videos oder Texte und
Schaltflichen gehoren, mit denen Nutzer Inhalte dieses Onlineangebotes innerhalb von
Instagram teilen konnen. Sofern die Nutzer Mitglieder der Plattform Instagram sind, kann
Instagram den Aufruf der o.g. Inhalte und Funktionen den dortigen Profilen der Nutzer zu-
ordnen. Datenschutzerklarung von Instagram: http://instagram.com/about/legal/privacy/.

Pinterest

Innerhalb unseres Onlineangebotes konnen Funktionen und Inhalte des Dienstes Pinterest,
angeboten durch die Pinterest Inc., 635 High Street, Palo Alto, CA, 94301, USA, eingebun-
den werden. Hierzu konnen z.B. Inhalte wie Bilder, Videos oder Texte und Schaltflichen
gehoren, mit denen Nutzer Inhalte dieses Onlineangebotes innerhalb von Pinterest teilen
konnen. Sofern die Nutzer Mitglieder der Plattform Pinterest sind, kann Pinterest den Auf-
ruf der o.g. Inhalte und Funktionen den dortigen Profilen der Nutzer zuordnen. Datenschut-
zerkldrung von Pinterest: https://about.pinterest.com/de/privacy-policy.

Google+

Innerhalb unseres Onlineangebotes konnen Funktionen und Inhalte der Plattform Goog-
le+, angeboten durch die Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043, USA (,,Google), eingebunden werden. Hierzu koénnen z.B. Inhalte wie Bilder,
Videos oder Texte und Schaltflichen gehoren, mit denen Nutzer Inhalte dieses Onlinean-
gebotes innerhalb von Google teilen kénnen. Sofern die Nutzer Mitglieder der Plattform
Google+ sind, kann Google den Aufruf der o.g. Inhalte und Funktionen den dortigen Pro-
filen der Nutzer zuordnen.

Google ist unter dem Privacy-Shield-Abkommen zertifiziert und bietet hierdurch eine
Garantie, das europdische Datenschutzrecht einzuhalten (https://www.privacyshield.gov/
participant?id=a2zt000000001L5A Al&status=Active). Weitere Informationen zur Daten-
nutzung durch Google, Einstellungs- und Widerspruchsmoglichkeiten, erfahren Sie in der
Datenschutzerkldrung von Google (https://policies.google.com/technologies/ads) sowie in
den Einstellungen fiir die Darstellung von Werbeeinblendungen durch Google (https://ads-
settings.google.com/authenticated).

Sharing-Funktionen von AddThis

Innerhalb unseres Onlineangebotes wird der Dienst ,,AddThis* (1595 Spring Hill Rd Suite
300 Vienna, VA 22182, USA) zum Teilen von Inhalten dieses Onlineangebotes innerhalb
sozialer Netzwerke eingesetzt (sog. Sharing).

Die Nutzung erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten Interessen, d.h. Interesse an einer
Verbreitung unseres Onlineangebotes gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO.

AddThis nutzt die personenbezogenen Informationen der Nutzer fiir die Zurverfiigungstel-
lung und das Ausfiihren der Sharing-Funktionen. Dariiber hinaus kann AddThis pseudony-
me Informationen der Nutzer zu Marketingzwecken nutzen. Diese Daten werden mithilfe
von sog. ,,Cookie*“-Textdateien auf dem Computer der Nutzer gespeichert. Datenschut-
zerkldrung: http://www.addthis.com/privacy, Opt-Out: http://www.addthis.com/privacy/
opt-out.
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